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1.2.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ESTAGAO DE SERVIGCO CONTINUO COM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados de limpeza,
conservacdo, higienizacdo e desinfeccdo de superficies hospitalares e assemelhadas, com
dedicacdo exclusiva, nas unidades da UFSCar:Departamento de Atencdo a Saude (DeAS),
Servico de Pericias Médicas (SerPM), Unidade Salde Escola (USE) e Unidade de Simulagdo em
Saude (USS), com fornecimento de méo de obra qualificada, produtos saneantes de uso
hospitalar, materiais, maquinas e equipamentos, visando a obtencéo de adequada condigdo de
salubridade e higiene em dependéncias de atendimento direto e indireto a saude conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Quadro-sintese de postos

Item

Preco Anual
do Item
(estimado)

Quantidade

Descri¢édo dos postos de postos

Servente de limpeza (44 horas/semana) 5

Servente de limpeza (20 horas/semana) 1

Servente de limpeza (lider — 44h/semana) 1 R$538.680,00

Servente de limpeza (acumulo com funcao
de limpeza de vidros — 44h/semana)

Agente de higienizacdo (44/semana) 2

1.3.

1.4.

1.5.

A definicdo do nimero de postos necessarios para a realizacdo dos servicos deu-se com base
na experiéncia das unidades com o contrato em vigéncia desde 2016. Ainda, na fase de Estudos
Técnicos Preliminares foi verificado que a complexidade e a periodicidade da limpeza que deve
ser efetuada nas areas de saude da UFSCar exigem a necessidade de funcionarios da empresa
contratada mais dedicados em determinadas areas, isso reduz a movimentacdo da forca de
trabalho e consequentemente diminui o risco de contamina¢des entre as areas de salde,
principalmente em tempos de pandemia de COVID 19. Além disso, como as areas a serem
limpas ndo sdo de grande extensdo e essa contratacdo exige na sua totalidade uma pequena
quantidade de mé&o de obra, os célculos para contratagdo do servico por metro quadrado se
mostraram inviaveis, ndo oferecendo nenhuma vantajosidade em relacdo a contratacdo por
postos. Sendo assim, de forma a racionalizar o processo de contratacdo mediante a
simplificacdo desse processo (artigo 14 do Decreto-Lei 200/67) e posteriormente a sua
gestao/fiscalizacdo e também com base no subitem d.1.2 do item 2.6 do Anexo V da IN 5/2017,
adotou-se nessa contratacao o critério de remuneragéo da contratada por postos de trabalho.

O servico de limpeza de estabelecimentos de salde (ambulatérios, pronto-socorros, hospitais e
afins), diferencia-se deste servico em outros locais, pelas peculiaridades e niveis de seguranga
exigidos em um ambiente hospitalar, que por sua vez exige de uma empresa prestadora deste
tipo de servico know how e equipamentos proprios para a adequada prestagéo de servigo.

Devera ser considerado um funcionario por posto de trabalho. Os serventes de limpeza serdo
distribuidos nos seguintes locais de trabalho: DeAS (1), SerPM (1), USE (3), USS (1). O servente
de limpeza (lider) e o servente de limpeza (acumulo como funcdo de limpeza de vidros) poderao
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atuar em todos os locais de trabalho descritos acima, porém atuardo na maior parte do tempo na
USE. Os agentes de higienizacdo poderdo atuar em todos os locais de trabalho descritos acima.

1.6. Os serventes de limpeza (20 e 40 horas/semanais, lider e acimulo com fungédo de limpeza de
vidros) receberdo 20% de adicional de insalubridade e os agentes de higienizacdo receberéo
40%, conforme CCT.

1.7. Os horarios compreenderao o periodo entre 7h00 e 19h00, com carga horéria diaria de 8h48min
e 1h12min de descanso, de segunda a sexta-feira;

1.8. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.

1.9. As estimativas de precos foram feitas com base em orcamentos que consideraram a Convencao
Coletiva de Trabalho firmada pelo SEAC e SIEMACO 2020/2021 com abrangéncia territorial para
a regido de Sé&o Carlos.

1.10. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666,
de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontra-se pormenorizada em Todpico especifico dos
Estudos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo abrange a prestagéo do servico delimpeza hospitalar para
as unidades Departamento de Atencao a Saude (DeAS), Servico de Pericias Médicas (SerPM),
Unidade Salde Escola (USE) e Unidade de Simulagcdo em Saude (USS), localizadas na
UFSCar.

3.2. Conceitua-se como Limpeza Hospitalar o “a limpeza, desinfecgédo e conservagao das superficies
fixas e equipamentos permanentes das diferentes areas. Tem a finalidade de preparar o
ambiente para suas atividades, mantendo a ordem e conservando equipamentos e instala¢des,
evitando principalmente a disseminacdo de microrganismos responsaveis pelas infeccfes
relacionadas a assisténcia a saude” (Seguranga do paciente em servigos de saude: limpeza e
desinfeccao desuperficies/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. — Brasilia: Anvisa, 2012).

3.3. As unidades nas quais serdo prestados 0s servicos ndo sdo propriamente hospitalares e sim
ambulatoriais, onde ocorrem atividades de atendimento, ensino, pesquisa e extensdo em saude.
Assim, tratam-se de unidades assemelhadas a unidades hospitalares, o que exige que o servico
de limpeza seja especifico.

3.4. A Limpeza Hospitalar consiste na limpeza e conservacdo dos ambientes e desinfeccdo de
superficies fixas, de forma a promover a remocao de sujidades visiveis; manejo e tratamento de
residuos desde a origem até a deposi¢cao no respectivo abrigo externo; a remocéao, redugdo ou
destruicdo de micro-organismos patogénicos; o controle de dissemina¢do de contaminacao
biolégica, quimica, etc., mediante aplicacdo de energias quimica, mecéanica ou térmica, num
determinado periodo de tempo, nas superficies das diversas areas hospitalares.

3.5. Os servigos serdo executados em superficies tais como: pisos, paredes/divisorias, tetos, portas
visores, janelas, persianas, equipamentos, brinquedos, instalagdes sanitarias, turbilhdes e areas
ao redor de piscina terapéutica, grades de ar condicionado e/ou exaustor, macas, cadeiras de
rodas e demais mobiliarios demais instalacdes, corredores, corrimdes, depdsitos de materiais de
limpeza e materiais em geral. Devera executar a coleta e transporte interno de residuos de
servicos de salde. A regularidade destes servicos, tanto relacionados a limpeza concorrente
quanto terminal, sera estabelecida pela CONTRATANTE e devera seguir as melhores praticas e
normas oficiais de higiene e limpeza hospitalar vigentes.

3.6. Toda a solugdo estard detalhadamente descrita nesteTermo de Referéncia, possibilitando a
correta identificacdo dos servigcos a serem executados.
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3.7. Os tipos de Limpeza Hospitalar de acordo com as suas caracteristicas serdo conceituados em:
Limpeza Concorrente e Limpeza Terminal.

3.8. Os métodos de limpeza mais utilizados na execucdo dos servicos de limpeza hospitalar séo:
Limpeza Umida; Limpeza com Jato d"Agua; Limpeza Molhada; e Limpeza Seca.

3.9. Sera realizada limpeza de pisos, paredes, tetos, portas, janelas, esquadrias, moéveis,
equipamentos, brinquedos, salas, banheiros, depédsitos de materiais de limpeza (DML) e
materiais em geral, e areas afins; limpeza e organizacdo dos Abrigos de Residuos de Servigos
de Saude, conforme o PGRSS; coleta e transporte interno de residuos.

3.10. Para a execucdo dos servicos serdo observados os conceitos, classificacdo das Areas
Hospitalares, tipos, técnicas, procedimentos e métodos de limpeza, convencionadas neste
instrumento e no Manual — Seguranca do paciente em servigos de saude: limpeza e desinfeccao
de superficies / Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Brasilia: Anvisa, 2012 (ou versao
atualizada), além da localizacéo, frequéncia e horarios pré-definidos.

3.11. Os servicos deverdo ser executados por meio da alocagdo de pessoal devidamente
treinado nas normas e rotinas estabelecidas neste instrumento e naquelas oriundas de
normatizacao legal.

3.12. Estao incluidos nos servicos objeto desta contratacéo, o fornecimento da maior parte dos
materiais de consumo necessarios, bem como seu controle, estocagem e distribuicdo; e o
emprego de equipamentos bem como de toda atividade julgada necessaria ao pleno
atendimento dos critérios de qualidade e desempenho das funcdes institucionais das unidades
atendidas.

3.13. A empresa contratada devera executar suas atividades nos locais de trabalho e horarios
fixados pela Administracdo, obedecida a jornada de trabalho legalmente fixada na Convencao
Coletiva de Trabalho da categoria profissional e utilizada para a respectiva atividade.

3.14. Os produtos, utensilios e equipamentos de limpeza e equipamentos de protecéo
individual, definidos pela &area técnica competente, deverdo atender integralmente as
determinacdes legais vigentes.

3.15. Os servicos serdo prestados dentro dos parédmetros e rotinas estabelecidos neste
instrumento, com observancia ao PGRSS das unidades, e as recomendagfes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao vigente, em especial a NR 32.

3.16. Os servicos deverdo ser executados em horéarios que nédo interfiram nas atividades
normais da Contratante. Estes horarios devem ser definidos em consonéancia com os periodos e
formas de atendimentos, bem como, com as especificidades requeridas por ambiente.

3.17. Os servicos serdo executados conforme Plano de Operacdo (programacédo, execugao e
supervisdo permanente) e um Manual de Procedimentos elaborado pela Contratada, contendo o
cronograma, normas e procedimentos operacionais padrao (POP) ou Instru¢cBes de Trabalho (IT)
definidos para o servico de higienizacdo e limpeza hospitalar, o qual sera elaborado a partir dos
parametros e rotinas contidos neste Termo de Referéncia.

3.18. A Contratada devera apresentar o Plano de Operagdo e Manual de Procedimentos no
prazo de 15 (quinze) dias a partir do inicio do contrato, podendo este prazo ser prorrogado por
igual periodo mediante aprovacédo do Gestor do contrato.

3.19. Caso o Plano de Operacdo ndo seja aprovado pela Contratante, a empresa devera
realizar as adequacdes solicitadas no prazo de 10 (dez) dias uteis.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOSE FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacéo
exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servigcos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

Camara Nacional de Modelos de Licitag6es e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servicos Continuoscom dedicacéo exclusiva de méo de obra
Atualizagdo: Dezembro/2019



4.3. A prestacéo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.1.1.A prestacao dos servicos devera atender, no minimo, os seguintes parametros:

5.1.1.1. Observacédo da legislacdo vigente e das normas e planos institucionais
sobre limpeza e desinfeccdo de superficies em servigos de salude

5.1.1.2. Adogdo de boas praticas de prevencdo da transmissao de infeccBes
relacionadas a assisténcia a saude

5.1.1.3.  Aperfeicoamento do uso das técnicas de limpeza e desinfecgdo de
superficies

5.1.1.4. Observacdo e aperfeicoamento das medidas e procedimentos de
biosseguranca

5.1.1.5. Manipulagdo correta e eficiente dos equipamentos e materiais utilizados
na prestagéo dos servigos

5.1.1.6.  Apresentac¢do e identificacdo adequada de funciondrios

5.1.1.7.  Utilizacdo tdo somente de produtos saneantes e materiais aprovados
pelo Gestor do Contrato

5.1.1.8. Utilizagdo de equipamentos que atendam as exigéncias ergondmicas e
que preservam a integridade fisica do trabalhador

5.1.1.9. Avaliagcdo de desempenho dos trabalhadores
5.1.1.10. Eficiéncia no dimensionamento e na reposi¢cdo dos materiais utilizados
5.1.1.11. Utilizag&o racional dos recursos naturais

5.1.1.12. Alocacédo de trabalhadores com atitude, postura e perfil comportamental
adequado

5.1.1.13. Celeridade na reposi¢édo de funcionarios ausentes

5.1.2. Os servigcos prestados serdo de forma continua pela sua essencialidade, visando
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, assegurando a
integridade do patrimdnio publico e o funcionamento das atividades finalisticas das
unidades DeAS,SerPM, USE e USS, ja que sua interrupcdo comprometeria a
prestacdo do servigo publico de salde a comunidade interna e externa e ao préprio
cumprimento da misséo institucional desta organizacao.

5.1.3. A contratacdo serd formalizada por intermédio de instrumento contratual e tera
vigénciade 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

5.1.4.A contratacdo adotara praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que
determina a Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010 tendo
como referéncia o Guia Nacional de Licita¢cdes Sustentaveis da Advocacia Geral da
Uniéo (AGU), 22 edicdo de setembro de 2019, nos seguintes aspectos:

5.1.4.1. A Contratada devera elaborar e manter um programa interno de
treinamento de seus funciondrios para reducdo de consumo de energia
elétrica, de consumo de agua e reducdo de produgdo de residuos sélidos,
saneantes, domissanitarios e poluicdo sonora, observadas as normas
ambientais vigentes e os parametros e rotinas aqui contidas.

5.1.4.1.1.A Contratada devera apresentar o Programa a Contratante, no
prazo de 30 (trinta) dias a partir do inicio do contrato.
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5.1.4.2.

5.1.43.

5.1.4.4.

A Contratada responsabilizar-se-a4 pelo registro de ocorréncias para

manutencgdo, por meio do lider da equipe. Quando houver ocorréncias, o
lider devera entregar comunicacao formal ao gestor do contrato. Segue rol
exemplificativo de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:

5.1.4.2.1.Vazamentos na torneira ou no sifdo do lavatério e chuveiros;
5.1.4.2.2.Vazamentos de agua no vaso sanitario e duchas;
5.1.4.2.3.Vazamento de gases medicinais;
5.1.4.2.4.Saboneteiras e toalheiros quebrados;
5.1.4.2.5.Lampadas queimadas ou piscando;
5.1.4.2.6. Tomadas e espelhos soltos;
5.1.4.2.7.Fios desencapados;
5.1.4.2.8.Janelas, fechaduras ou vidros quebrados.
Sobre o uso racional da agua:

5.1.4.3.1.A Contratada devera capacitar seus funcionarios quanto ao uso
racional da 4gua;

5.1.4.3.2.Usar a vassoura, e nao a mangueira, para limpar areas externas
e em caso de sujeira localizada (exemplo: lodo, mofo, fezes de
animais) a Contratada devera utilizar-se de equipamento de
limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressao;

5.1.4.3.3.Em caso de utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de
pressao com vazdo maxima de 360 litros/hora;

5.1.4.3.4.Priorizar a aquisicdo e uso de equipamentos e complementos
que promovam a redugdo do consumo de agua.

Sobre o0 uso racional de energia elétrica:

5.1.4.4.1.Manter boas praticas ambientais e priorizar a aquisicdo de
produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e
reducdo de consumo;

5.1.4.4.2.Durante a limpeza noturna, quando houver, acender apenas as
luzes das areas que estiverem sendo ocupadas;

5.1.4.4.3.Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau
funcionamento ou danificados como lampadas queimadas ou
piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau
funcionamento de instala¢des energizadas;

5.1.4.4.4.Sugerir ao Contratante, locais e medidas que tenham a
possibilidade de reducdo do consumo de energia, tais como:
desligamento de sistemas de iluminagcdo, instalacdo de
interruptores, instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento
de luminarias etc.;

5.1.4.4.5.A0 remover o po de cortinas ou persianas, verificar se estas nao
se encontram impedindo a saida do ar condicionado ou aparelho
equivalente;

5.1.4.4.6.Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar hos
equipamentos de limpeza, o sistema de protecdo elétrica e as
condicbes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em
aspiradores de p6, enceradeiras, etc.;

5.1.4.4.7.Realizar manutenc8es peridédicas em seus aparelhos elétricos,
extens@es, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas
maquinas enceradeiras;

5.1.4.4.8.Evitar ao maximo o uso de extensodes elétricas.
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5.1.45. Sobre a reducao de producao de residuos solidos:

5.1.4.5.1.A Contratada deverd adotar, diretamente ou por meio de
terceiros, o0s procedimentos de reutilizagdo, reciclagem,
tratamento ou disposicéo final ambientalmente adequados para
as pilhas, baterias e demais lixos eletrdnicos que contenham em
suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercirio e seus compostos,
utilizados em equipamentos alocados na execucdo do contrato,
em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo
descarte inadequado desses materiais, conforme Resolucéo
CONAMA n° 401, de 5 de novembro de 2008;

5.1.45.1.1.A Contratada deverd apresentar certificado de destinagao
ambientalmente adequada dos materiais descritos na clausula anterior.

5.1.4.5.2.Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta
Seletiva de Residuos Sdlidos, seguir e colaborar de forma efetiva
no desenvolvimento das atividades do programa interno de
separacao de residuos solidos, em recipientes para coleta
seletiva nas cores internacionalmente identificadas;

5.1.4.5.3.0timizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento € de
sua responsabilidade, adequando sua disponibilizagdo quanto a
capacidade maxima de 2/3 e necessidade da Contratante e
objetivando a reducao da destinacé@o de residuos solidos;

5.1.4.5.4.Manter boas praticas ambientais e priorizar a aquisicdo e uso de
produtos biodegradaveis;

5.1.4.5.5. Utilizar racionalmente os saneantes cuja aplicacdo nos servigcos
deverd observar regra basilar de menor toxidade e livre de
corantes;

5.1.4.5.6.Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em
consideragdo as acdes ambientais realizadas pelos mesmos;

5.1.4.5.7.Fornecer saneantes devidamente registrados no 6rgdo de
vigilancia sanitaria competente do Ministério da Saude, conforme
disposto no Decreto Federal n°® 8.077, de 14 de agosto de 2013,
que regulamenta as condicbes para o funcionamento de
empresas sujeitas ao licenciamento sanitario, e o registro,
controle e monitoramento, no ambito da vigilancia sanitaria, dos
produtos de que trata a Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976;

5.1.4.5.8.Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos
recursos hidricos naturais, de importancia fundamental para a
saude, somente aplicar saneantes cujas substancias tensoativas
anidnicas, utilizadas em sua composicdo sejam biodegradaveis,
conforme disposi¢des da Resolugdo RDC n° 180, de 3 de outubro
de 2006 que aprova o Regulamento Técnico sobre
Biodegradabilidade dos Tensoativos Anidnicos para Produtos
Saneantes;

5.1.4.5.9.A Contratante podera fiscalizar a utilizacéo e coletar, sempre que
entender necessario, amostras de saneantes para analises
laboratoriais;

5.1.4.5.10. Fica terminantemente proibida, sob nenhuma hipétese,
na prestacdo de servicos de limpeza e higienizacao predial o
fornecimento, utilizacdo e aplicacdo de saneantes ou produtos
quimicos que contenham ou apresentem em sua COmposi¢cao 0s
seguintes agentes quimicos:

5.1.4.5.10.1. Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n°® 9 MS/SNVS,
de 10 de abril de 1987;
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5.1.4.5.10.2. Saneantes Domissanitarios de Risco | — listados pelo art. 5° da

Resolucdo n° 336, de 30 de julho de 1999 e em conformidade com a
Resolucdo ANVISA RE n° 913, de 25 de junho de 2001,

5.1.4.5.10.3. Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados

sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizacéo,
tais como produtos desengordurantes, conforme Resolucdo RDC n° 32,
de 27 de junho de 2013;

5.1.4.5.10.4. Benzeno — conforme Resolugcdo RDC n° 252, de 16 de setembro

5.1.4.6.

de 2003, e recomendacfes dispostas na Lei Federal n° 6.360, de 23 de
setembro de 1976, pelo Decreto Federal n°® 8.077, de 14 de agosto de
2013 e pela Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), uma vez que de acordo com estudos IARC —
International Agency Researchon Cancer, agéncia de pesquisa
referenciada pela OMS — Organizacdo Mundial de Saude, a substancia
(benzeno) foi categorizada como cancerigena para humanos.

5.1.4.5.11. Observar a rotulagem quanto aos produtos
desinfetantes, conforme Resolucdo RDC n° 34, de 16 de agosto
de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de
agosto de 1997;

5.1.4.5.12. Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de
acordo com sua classificacéo de risco, composicao, fabricante e
utilizagdo, deverdo ter notificagdo ou registro deferido pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do Ministério
da Saude, conforme Resolucdo RDC n° 59, de 22 de dezembro
de 2010;

Sobre a polui¢do sonora:

5.1.4.6.1.Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu
funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido, como
forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em
decibel — Db (A), conforme Resolu¢cdo CONAMA n° 020, de 07 de
dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a
salde fisica e mental, afetando particularmente a audicdo. A
utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite
atender as necessidades de reducéo de niveis de ruido.

5.1.5. A Contratada devera fornecer uniformes aos trabalhadores empregados na
execucdo docontrato condizentes com a atividade a ser desempenhada, de acordo
com as condi¢descontratuais, sem qualquer repasse do custo para 0 empregado.

5.1.6.A execucdo dos contratos sera acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos decontrole que compreendam a mensuracdo dos seguintes aspectos:
os resultados alcancados em relagdoao contratado, com a verificagdo dos prazos
de execucdo e da qualidade demandada; os recursoshumanos empregados em
funcéo da quantidade e da formac&o profissional exigidas; a qualidade equantidade
dos recursos materiais utilizados; a adequacgédo dos servigos prestados a rotina de
execucaoestabelecida; o cumprimento das demais obrigacfes decorrentes do
contrato e a satisfacdo do publicousuério.

5.1.7.Para a execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar profissionais
comformacdo, habilidades e conhecimentos minimos previstos na Classificacdo
Brasileira de Ocupag¢8es — CBOe Convengdes Coletivas de Trabalho respectivas.

Iltem Profissionais/Categorias Cédigo CBO
1 Servente de Limpeza 5143-20
2 Agente de higienizacdo N&o possui

5.1.8.A Contratada devera indicar 01 (um) preposto, que devera fazer Vvisita
guinzenalmentee sempre que solicitado pelo Gestor do Contrato, com a atribuigéo
de gerir as demandas decorrentes da execuc¢éo do contrato;
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5.1.9.Na reunido inicial a Contratada devera apresentar declaracdo constando o nome
completo do preposto, nimero do CPF e do documento de identidade, telefone e e-
mail, além dos dados relacionados a sua qualificacéo profissional.

5.1.10. O profissional designado como preposto devera demonstrar capacidade
gerencial e conhecimento em gestdo de pessoas e informatica, de forma a
administrar a equipe disponibilizada pela Contratada e fornecer informagdes com
presteza a equipe de fiscalizacao contratual;

5.1.11. N&o sera necessario promover a transicao do contrato resultante desta licitacdo
com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

5.2. As obrigacfes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO.

6.1. Para correto dimensionamento e elaboracdo da proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalacdes do locais de execucdo do servico no endereco Rodovia Washington Luis, km 235,
SP-310, Séo Carlos, CEP 13565-905, acompanhado por servidor designado para esse fim. Para
vistoria nas unidades, o agendamento devera ser feito com a servidora Patricia Cristina
Magdalena, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 16 horas, devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelo telefone (16) 3351-8645 ou, preferencialmente, pelo e-mail
seafc.use@ufscar.br.

6.2. A VISTORIA E FACULTATIVA, e tem por finalidade dar as empresas proponentes
conhecimento de detalhes do local, para sua prépria utilizacdo e por sua exclusiva
responsabilidade de modo a subsidiar a sua proposta nos aspectos técnico, operacional e
comercial. Caso as licitantes optem por realiza-la, devera ser feita por intermédio do responséavel
técnico da empresa proponente aos locais para os quais os SERVICOS serdo contratados. A
ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instala¢gfes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

6.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagédo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessédo publica, mas recomenda-se que
seja feita com a maior antecedéncia possivel. No local, data e hora indicado para a vistoria, o
responsavel técnico da empresa devera identificar-se, ou seja, sera indispensavel a
apresentacédo de documentos.

6.4. Caso a empresa opte por fazer a vistoria, o representante da empresa devera trazer no dia
agendado 02 (duas) vias do Atestado de Vistoria Técnica, conforme modelo do Anexo Il do
edital, o qual devera, obrigatoriamente, ser apresentado na fase de HABILITACAO devidamente
assinado pelo servidor responsavel da UFSCar e pelo representante da empresa.

6.5. Sendo a vistoria facultativa e caso a licitante opte por NAO fazé-la, sera obrigatério, na fase de
HABILITACAO, a apresentacdo da Declaracdo de Dispensa de Vistoria Técnica conforme
modelo do Anexo Il do edital.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

Camara Nacional de Modelos de Licitag6es e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servicos Continuoscom dedicacéo exclusiva de méo de obra
Atualizagdo: Dezembro/2019


mailto:seafc.use@ufscar.br

7.1.1. O objeto sera executado nos seguintes locais, todos localizados na area norte da
UFSCar e geograficamente proximos: Departamento de Atencdo a Saude (DeAS),
Servico de Pericias Médicas (SerPM), Unidade de Simulagdo em Saude (USS) e
Unidade Saude Escola (USE).

7.1.2.Para melhor compreensdo das areas a serem limpas, segue descricdo das
unidades:

7.1.3.Departamento de Atencdo a Saude (DeAS): é um espaco de atendimento
ambulatorial na area médica, odontolégica, psicologica e de enfermagem destinado
a servidores técnico-administrativos e docentes da universidade, académicos
(graduacdo e pos-graduacgdo) regularmente matriculados na UFSCar e visitantes.
Vinculado a Pré Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (ProACE), com
area fisica construida de 318,60m2 e 67,80m2 de esquadrias e possui a seguinte
conformagéo:

DEPARTAMENTO DE ATENCAO A SAUDE

02 consultérios da psicologia

01 consultério médico

01 consultério ginecolégico

01 sala para observagéo clinica

01 consultério dentéario

01 central de esterilizacdo composta por area de expurgo, de esterilizacdo e guarda de material limpo
01 sala de arquivo/prontuarios

01 sala de procedimento de enfermagem

01 sala de acolhimento

01 espacgo para o servico de recepgao

01 Hall de espera

01 sala da administragéo

01 copa

01 vestiario feminino contendo 02 banheiros, 01 area de banho e 01 &rea de circulagéo
01 vestiario masculino contendo 02 banheiros, 01 mictério, 01 area de banho e érea de circulagéo
01 sala de multiatividades

02 banheiros para o publico

01 deposito de material de limpeza - DML

01 Rampa de acesso

02 Hall externo

01 Depésito de lixo

01 Depésito de lixo hospitalar

01 Sala do compressor odontolégico

01 Jardim de inverno

Calcada em torno do prédio

7.1.4.Servigo de Pericias Médicas (SerPM):é uma unidade vinculada a Pré Reitoria de
Gestdo de Pessoas (ProGPe) que é responsavel pela realizacdo das pericias
relacionadas a afastamentos de salde, avaliagbes de capacidade laboral, e outras
pericias constantes no manual do SIASS. No setor também esta instalado o
SerMT, area responsavel pela Medicina do Trabalho, onde sdo realizados os
exames admissionais. A &rea fisica construida é de 72,61m2 e 16,80 m?2 de

esquadrias e possui a seguinte conformacao:

SERVICO DE PERICIAS MEDICAS
01 recepcao/administracao

01 sala de reunides

01 deposito de materiais

03 consultérios

7.1.5.Unidade de Simulagdo em Salde (USS):é uma unidade especial destinada ao
ensino, pesquisa e extensdo. A USS da apoio aos cursos e departamentos
envolvidos na formag&o de recursos humanos na &rea da saude (medicina,
enfermagem, gerontologia, fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia e educacdo
fisica), a producdo e disseminagcdo do conhecimento e a divulgacédo cientifico-
tecnologica. Proporciona ambientes protegidos, utilizando atores, simuladores, ou
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outros recursos pertinentes, sendo previsto a utilizacdo de espécimes animais, nos
quais 0 processo ensino aprendizagem em sallde possa acontecer de maneira
controlada e sistematizada, minimizando os riscos para os sujeitos envolvidos. A
area fisica construida é de 1400 m2 e 387,40 m2 de esquadrias e possui a seguinte
conformagéo:

UNIDADE DE SIMULACAO EM SAUDE

08 salas e/ou consultérios de atendimento

01 sala recepcéo

01 sala administrativa

01 sala urgéncia e Emergéncia

01 enfermaria

01 depdsito de material e limpeza

02 corredores de circulagéo

03 almoxarifados

02 banheiros com sanitario deficiente acoplado

02 banheiros para o publico

01 sala de espera

01 sala de reuniao

01 copa

01 Central de esterilizacdo composta por area de expurgo, de esterilizacéo e guarda de material limpo
01 sala para armazenamento de roupa

01 sala de video com sala de apoio

01 Centro Cirargico composto por 02 vestiarios, 01 sala cirdrgica, 01 sala de guarda de materiais, 01
sala guarda de equipamentos, 01 sala de desinfeccdo e 01 sala assepsia
01 domicilio com sala/cozinha, 01 banheiro para deficiente e 02 quartos
02 domicilios com sala/cozinha, 01 banheiro e 02 quartos

01 domicilio com sala/cozinha, 01 banheiro e 01 quarto

01 domicilio com sala/cozinha

Calcada em torno do prédio

01 Hall de entrada

7.1.6 Unidade Salde Escola (USE): A USE é uma unidade académica de Ensino, Pesquisa e
Extensédo vinculada diretamente a Reitoria da UFSCar. A Unidade realiza atendimentos em
saude das areas de Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Gerontologia,
Medicina, Psicologia, Servigo Social e Terapia Ocupacional. S&o realizados em média 2000
atendimentos por més, em caréater ininterrupto ao longo ano, inclusive nos periodos de férias
e/ou recesso do ano letivo. A &rea fisica € constituida de 3.879 m2 na &rea interna e 1.211,81
m?2 de esquadrias e possui a seguinte conformagao:

UNIDADE SAUDE ESCOLA

42 salas e/ou consultorios de atendimento individual

16 salas de atendimento em grupo

01 Oficina de Atividades Manuais

19 salas administrativas e de almoxarifado e arquivo

01 Ambiente de Vida Diaria contendo 01 sala, 01 banheiro, 01 quarto, 01 cozinha e 01 quintal

31 sanitarios contendo vasos sanitarios, mictérios, sala de banho e area de circulagcéo

04 Deposito de Material de Limpeza

01 Sala para Procedimento Contaminado localizado no Bloco de Enfermagem

01 Sala para Procedimento Limpo localizado no Bloco de Enfermagem

01 Central de Material e Esterilizacdo contendo 01 expurgo, 01 sala de material limpo, 01 depdsito de
material

01 area para Hidroterapia Adulto contendo 01 piscina, 03 turbilhdes, 01 sanitario, 01 DML e area de
circulacdo

01 area para Hidroterapia Infantil contendo 01 piscina, 02 DML, 02 vestiarios e area de circulagdo

01 lavanderia

02 salas para recep¢ao aos usuarios

08 corredores

01 auditério com capacidade para 70 pessoas contendo 01 sala de imagem e som

01 Oficina ortopédica contendo 03 banheiros, 08 salas de atendimento individual, sala de espera e 01
sala de atendimento em grupo.
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02 copas

01 Depésito de lixo

01 Deposito de lixo hospitalar

03 Hall de entrada/acesso de veiculos
Calcada em torno do prédio.

7.2. Os servicos deverao ser executados de forma cuidadosa, criteriosa e apropriada de modo aevitar
danos materiais, pessoais e ambientais.

7.3. Todos o0s servicos a serem executados, deverdo ser obrigatoriamente acompanhados
pelaCONTRATADA.

7.4. Os servicos serdo fiscalizados pelos fiscais do contrato a serem designados pela
autoridadecompetente da UFSCar.

7.5. A CONTRATADA devera ainda:

7.6. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, responsavel que atenda as solicitagdes emanadas
do CONTRATANTE para execucéo desse Termo de Referéncia;

7.7. Prestar as informacfes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo representante do
CONTRATANTE em até 02 (dois) dias uteis, e os fornecer de forma gratuita independentemente
do meio utilizado para realizar a solicitagéo (telefone, pagina na internet, etc.);

7.8. Quando houver a necessidade de aquisi¢do ou troca de materiais ou equipamentos especificos,
cuja previsibilidade nédo foi possivel antes da contratacdo, o Gestor do contrato fara solicitacao a
empresa, considerando o custo beneficio, a qual irhA em comum acordo optar pela aquisicdo ou
nao deste item, desde que nao ultrapasse o valor méximo contratual;

7.9. Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo estar sob supervisédo e controlediretos
da CONTRATADA, que devera orientar e supervisionar a pratica da boa técnica, o cumprimento
dasnormas estabelecidas pelos 6rgdos oficiais responsaveis e legislacdo vigente, baseado em
conhecimentoatualizado no que concerne a higiene e limpeza hospitalar e ao controle de
infeccdo hospitalar,destacando-se:

7.10. Habilitar/capacitar e treinar continuamente os profissionais de limpeza para 0 uso
deequipamentos especificos destinados a limpeza das areas e apresentar aCONTRATANTE o
comprovante de realizacdo desta atividade;

7.11. Promover,sempre que solicitada, ciclos de treinamentos rapidos mensais, a toda a
equipe de limpeza, de acordocom o cronograma, temas e carga horaria determinado pelo Gestor
do contrato;

7.12. Promover treinamento com periodicidade minimamente semestral sobre o uso correto
deEPI e apresentar & CONTRATANTE o comprovante de realizacdo desta atividade;

7.13. Promover ciclos de treinamentos intensivos anuais a toda a equipe de limpeza, deacordo
com o cronograma, temas e carga horaria determinado pelo Gestor do contrato;

7.14. Fornecer todo o equipamento de seguranca necessario conforme preconiza a NR 06 —
Equipamento de Protecdo Individual (EPI), apropriado para cada atividade a ser exercida,
realizar assubstituicbes em tempo oportuno e capacitar os colaboradores quanto a necessidade,
modo eregularidade de uso e troca destes equipamentos de protecdo individual e coletiva,
apresentando aCONTRATANTE o comprovante do fornecimento destes equipamentos, assim
como os treinamentosrealizados no que concerne esta atividade;

7.15. Garantir que seja realizada a efetiva identificacdo e/ou sinalizacéo de corredores e areas
decirculacdo de pessoas durante o processo de limpeza, dividindo a area em local de livre
transito e localimpedido;

7.16. A limpeza de ambientes deve ser realizada por partes, de modo que ndo seja impedido
otransito seguro de pessoas no local;

7.17. Nao permitir que os empregadosutilizem anéis, pulseiras, relégios, brincos, piercings e
demais adornos durante odesempenho das atividades de trabalho e enquanto permanecer no
ambiente de trabalho, conformepreconiza a NR 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em
Ambientes de Saude;
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7.18. Orientar que os empregados higienizem as méos antes e apés cada procedimento,
inclusive quando realizados com autilizagédo de luvas, e, tdo rigorosamente, na entrada e saida
das unidades;

7.19. Assegurar que os empregados mantenham os cabelos presos e unhas limpas e
aparadas;
7.20. Assegurar que 0s empregados sejam pontuais e permanecam no posto de trabalho

determinado, ausentando-se apenas quando substituido(a) por outro(a) profissional;

7.21. Assegurar que o0s empregados utilizem uniforme limpo diariamente (camiseta
devidamente identificada com o nome daempresa, calca, touca de tecido quando necessario),
cracha com foto recente,assim como sapatos e/ou bota de borracha especificas para o servigo
realizado, com a devida regularidade na troca (a cada 6 meses, ou antes, se necessario) e de
acordo com as especifica¢cdes da Norma Regulamentadora(NR) 32;

7.22. O fornecimento e processamento (higienizacdo) dos uniformes €& de
inteiraresponsabilidade da CONTRATADA,;

7.23. Realizar a desinfeccdo de matéria organica antesdos procedimentos de limpeza;

7.24. Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/ contaminado

parao mais sujo/ contaminado, de cima para baixo em movimento Unico, do fundo para frente e
de dentropara fora;

7.25. Realizar a coleta do lixo pelo menos duas vezes ao dia, ou de acordo com
recomendagfesda CONTRATANTE, ou, ainda, quando o conteddo ocupar 2/3 do volume total.
Também devera ser feita acoleta de residuos ap6s cada procedimento invasivo. O lixo devera,
obrigatoriamente, ser completamentesubstituido (saco e conteddo) em todas as coletas, e
transportado em carro proprio, de responsabilidadeda CONTRATADA, fechado, com tampa,
lavavel, com cantos arredondados e sem emendas na suaestrutura;

7.26. As lixeirasdeverao ser higienizadas diariamente esempre que necessario pela equipe de
limpeza da CONTRATADA;
7.27. E de responsabilidade da CONTRATADA realizar o gerenciamento rigoroso de insumos

(deentrada e saida de materiais, previsdo, provisdo e controle de estoque), que deve
permanecer em uma pasta sob responsabilidade do Lider de limpeza, e disponibilizada ao
Gestor do contrato sempre que por ele solicitado;

7.28. A planilha de controle de insumos deve apresentar o nome comercial do produto,
asespecificacdes basicas, prazo de validade, quantidade disponivel, previsdo de data daproxima
aquisicdo e quantidade a receber, assim como outras informacfes que possam ser solicitadas
pelo gestor do Contrato;

7.29. Promover, orientar e monitorar a devida identificacdo dos frascos de produtos apés
aabertura, em etiqueta padronizada de acordo com as normas vigentes e orientacées do gestor
do contrato, deresponsabilidade da CONTRATADA, respeitando o prazo de validade, o controle
de validade (utilizando primeiro os produtos com vencimento mais proximo), e ahigienizagao
regular dos equipamentos do servico de higiene;

7.30. Manter uma pasta disponivel, de facil acesso a todos que possa interessar, de todas
asFichas de Informacgdo de Seguranca de Produtos Quimicos — FISPQ de todos os produtos
utilizados peloservico de limpeza;

7.31. Registrar o fornecimento de todo EPI (Equipamento de Protecéo Individual) e manter
asfichas de registro atualizadas, com a assinatura do trabalhador, a fim de comprovar o
recebimento domaterial imediatamente ao seu fornecimento e fornecendo os registros para
conferéncia do gestor do contrato sempre que solicitado;

7.32. Treinar os funcionarios para o uso dos equipamentos de protecdo individual e
coletiva,supervisionar o uso correto e garantir que sejam utilizados em todas as atividades ou
procedimentos queexigem o uso destes;

7.33. Os frascos e dispositivos borrifadores ou de acondicionamento de produtos diluidos
(ndooriginais) devem ser devidamente identificados e descartados ap0s a utilizagdo de todo o
produto ou acada 15 (quinze) dias do envasamento, ou, ainda, conforme orientacdo do gestor do
contrato;
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7.34. E obrigatéria a instalagdo de diluidores automaticos de produtos quimicos, que devem
serpreviamente submetidos para aprovacdo do Gestor do contrato, para maior seguranca de
seus pacientes e colaboradores;

7.35. Sempre que possivel, utilizar frascos originais de produto, acoplando apenas o
gatilhoborrifador quando houver necessidade, a fim de evitar contaminacao por manipulacao do
produto;

7.36. Nunca permitir em areas internas a varricdo de superficies a seco, pois esse ato
favorece adispersédo de micro-organismos que sao veiculados pelas particulas de pé. Utilizar a
varredura Umida a serrealizadacom mops;

7.37. Em areas administrativas deve ser feito varricdo a seco com MOP p6 ou lamello, antes
deproceder a limpeza Gmida com o MOP (imido;

7.38. As areas administrativas devem ser higienizadas e enceradas ou impermeabilizadas
deacordo com o cronograma de tratamento de pisos emitido pelas enfermeiras responséaveis por
cada unidade, ou sempre que solicitado por estas;

7.39. Para a limpeza de pisos, devem ser seguidas as técnicas de varredura Umida,
ensaboar,enxaguar e secar;

7.40. O uso de desinfetantes fica reservado apenas para as superficies que contenham
matériaorganica ou conforme determinacao das enfermeiras responsaveis por cada Unidade, de
acordo especificagbes do fabricante e a devidaaprovacéo deste Servico;

7.41. Realizar o gerenciamento de recursos humanos de modo a garantir a qualidade do
servigcoprestado;

7.42. Quando houver necessidade do uso de baldes para a limpeza de pisos, usar a técnica
dosdois baldes, sendo um com agua e solucéo detergente/ desinfetante, e outro com agua para
0 enxague;

7.43. E de responsabilidade da CONTRATADA orientar e supervisionar a utilizacio adequada
deEquipamentos de Protecéo Individual e Coletiva conforme o tipo de isolamento preconizado;

7.44. A CONTRATADA deve entregar, até o vigésimo quinto dia do més vigente, o cronograma
delimpeza concorrente e terminal do més subsequente, por criticidade e horarios previamente
acordadoscom as enfermeiras responsaveis por cada unidade, de acordo com as normas e boas
praticas daAgéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA e/ou de acordo com critérios pré-
estabelecidos pelas enfermeiras das unidades;

7.45. Seguir as normas e literatura cientifica atualizada sobre principios bdasicos para a
limpeza edesinfeccdo de superficies em servicos de salde;

7.46. Lavar os utensilios utilizados na prestacéo de servicos (esfregdes, escovas, baldes, etc.)
nas salas indicadas pela unidade Contratante, diariamente, ou sempre que utilizados emlocais
contaminados;

7.47. Os carros de servico devem ser higienizados semanalmente e sempre que necessério, e
deve haver disponivel um carro para cada servente/auxiliar de limpeza;

7.48. A CONTRATADA devera apresentar as notas fiscais de compras de produtos no
momento da entrega dos itens nas unidades, os quais devem ser recebidos na presenca do
fiscal técnico dacontratante ou de seu representante, a fim de subsidiar o ateste e pagamento da
nota fiscal do servico de limpezapela Contratante;

7.49. Sera exigido da CONTRATADA a apresentacdo de todos os produtos quimicos,
materiais eequipamentos a serem utilizados pelo servico de higiene e limpeza que serdo
obrigatoriamentesubmetidos a prévia apreciacdo e aprovacado do Gestor do contrato e/ou das
enfermeiras responsaveis pelas Unidades;

7.50. Higienizar e desinfetar regularmente as salas de Depdésito de Materiais de Limpeza de
acordocom programacao a ser estabelecida entre as partes;

7.51. Promover o abastecimento ehigienizacdo de dispensers/suportes e insumos de higiene,
e realizar inspecao regular e controles de acordo com defini¢bes das enfermeiras das unidades;
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7.52. Realizar supervisdo permanente de todas as salas das unidades, assim como do
ambienteexterno, e providenciar imediatamente a limpeza das areas que forem necessarias,
garantindo que todosos ambientes permanecam limpos e organizados durante todo o periodo de
vigéncia docontrato;

7.53. Realizar revisfes regulares dos sanitarios, de duas em duas horas, ou de acordo com
critérios estabelecidos pelas unidades, a fim de que seja garantido um ambiente limpo, seguro e
confortavel e deque todos os insumos de higiene estejam disponiveis;

7.54. Utilizar na prestacdo dos servicos produtos que possuam garantia de qualidade,
conformenorma ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos basicos
estabelecidos pelalegislacéo vigente e submetidos a prévia apreciacdo e aprovacao pelo gestor
do contrato;

7.55. Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da
Saude,contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e Laudos especificos.

7.56. Preconizam-se o0s seguintes tipos de limpeza e desinfeccdo de superficies
hospitalares/assemelhadas:

7.56.1. Limpeza concorrente ou diaria: € o processo de limpeza diaria, com a finalidade
de removera sujidade e repor o material de higiene. E aquela realizada de uma
forma geral, diariamente e sempre que necessario em todas as unidades. Visa
oferecer condi¢cbes de higiene adequadas para o desenvolvimento normal das
atividades diarias, como limpeza e organizagdo, reposicdo d 0s materiais de
consumo diario (sabonete liquido, papel higiénico, papel toalha e outros) e
recolhimento os residuos, de acordo com a sua classificagdo. Fazem parte a
limpeza todas as superficies desocupadas) horizontais e verticais das unidades, de
mobiliarios, equipamentos (mesas auxiliares, mesa cirdrgica, foco, maca), portas e
macanetas, parapeitos e caixilhos de janelas e a limpeza do piso e instalacdes
sanitdrias. Durante a realizacdo da limpeza concorrente é possivel a identificagéo
de materiais e equipamentos com mau funcionamento ou danificados,
comunicando as chefias na solicitacdo de consertos e manuten¢é@o necessarios.

7.56.2. Limpeza terminal: é o processo de limpeza e desinfeccdo de toda a area
hospitalar,incluindo todas as superficies, mobiliarios, brinquedos e equipamentos,
com a finalidade de remover a sujidade ediminuir a contaminacédo ambiental,
abastecendo as unidades com material de higiene. Sera realizado deacordo com
as caracteristicas do setor, com intervalos definidos pelo mesmo, e sempre que
necessario. E realizada em areas criticas, semicriticas e no criticas. Nesse tipo de
limpeza deve-se utilizar maquinas de lavar piso (realizando-se movimentos “oito
deitado” e unidirecional), cabo regulavel com esponjas sintéticas com duas faces
para parede e os kits de limpeza de vidros e de teto.A limpeza terminal programada
€ realizada nas areas em cumprimento a programacao definida pelo Contratante de
acordo com a classificacdo das areas. O cronograma desta atividade devera ser
definido com a CONTRATADA, em até 15 dias apés sua assinatura do contrato,
considerando-se as particularidades dos setores envolvidos. A realizacdo da
limpeza terminal programada deve ser registrada em formulario especifico e a
conclusao da mesma confirmada pela assinatura da chefia do setor.

7.56.3. Tratamento do piso: consiste no sistema de lavagem do piso e remoc¢do do
sabdo ou detergente com lavadoras extratoras ou aspiradores, obedecendo as
seguintes etapas: remoc¢ao, impermeabilizacdo e restauracdo, polindo-os com a
aplicacao de cera e reavivando o brilho ou recamando-os.

7.56.4. As tarefas que compdem os processos de limpeza e conservacdo mais comuns
sdo: abastecer, aplicar, aspirar, retirar, enxaguar, lavar, desinfetar, polir, secar,
varrer.

7.57. A CONTRATADA devera considerar os seguintes métodos e equipamentos de limpeza
desuperficies:

7.57.1. Limpeza Umida: consiste na utilizacdo de agua como elemento principal da
remocédo dasujidade, podendo ser por processo manual ou mecéanico.
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7.57.2. Limpeza Molhada: Consiste na utilizacdo de agua abundante, como elemento
principal daremoc¢do da sujidade, podendo ser manual ou mecénica, destinada
principalmente para a limpezaterminal.

7.57.3. Limpeza Seca: Consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira sem a utilizacéo

de agua.Obs.: A limpeza com vassouras é recomendavel somente em areas
externas.

7.58. Para fins desse Termo de Referéncia e contrato subsequente, conceituamos
desinfeccdocomo o processo aplicado as superficies inertes, que elimina micro-organismos na
forma vegetativa, ndogarantido a eliminacéo total dos esporos bacterianos. Pode ser realizada
por meio de processos quimicosou fisicos.

7.59. A desinfecc¢éo consiste em:

7.59.1. Com luvas apropriadas, retirar 0 excesso de carga contaminante com papel
absorvente;

7.59.2. Expurgar o papel em sacos plastico de lixo infectante; e
7.59.3. Proceder a limpeza da superficie com agua e sabao.

7.59.4. Opcionalmente, a critério das enfermeiras responsaveis por cada unidade,
podera ser aplicado sobre a area afetada, desinfetante adequado, retirando-o com
pano multiusomolhado ou Mop ap6s o tempo recomendado.

7.60. Séo produtos utilizados para limpeza hospitalar:

7.60.1. Germicidas: sao agentes quimicos que inibem ou destroem o0s micro-
organismos, podendoou nao destruir esporos. Sao classificados em: esterilizantes,
desinfetantes e anti-sépticos. Na selecdodos germicidas h& necessidade de
considerar: a necessidade de seu uso e a avaliacdo dos produtosdisponiveis no
mercado (formulacdo, acdo sobre patdgenos, efeitos de alcalinidade ou
acidez,incompatibilidade, corrosividade, efeitos tdxicos, susceptibilidade a
inativacdo por matérias orgéanicas,efeito cumulativo e/ou residual e custos).

7.60.2. Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir micro-organismos na
formavegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou
superficies, sendo divididos segundoseu nivel de atividade em: alto, médio ou
baixo.

7.60.3. Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sdo aqueles destituidos de acéo
tuberculicida,esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade.

7.60.4. Detergentes: sdo substancias tensoativas, soliveis em &agua e dotadas de
capacidade deemulsificar gorduras e manter residuos em suspensdo. S&o
utilizados para limpeza de artigos esuperficies e para lavagem de maos.

7.60.5. Hipoclorito de Sédio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a
desinfeccdo deequipamentos e superficies contaminados com material bioldgico,
utiliza-se solugBes de hipoclorito desédio de 1% de cloro ativo (10.000 ppm)
estavel. O uso de hipoclorito de sédio ndo é recomendado emmetais e marmores,
devido a sua acao corrosiva.

7.60.6. Alcoois: o mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida,
menorcusto e toxicidade. Para a desinfec¢cdo de superficies recomenda-se a
concentracdo de 77%volume/volume, que corresponde a 70% em peso/volume. O
uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos écontraindicado, pois podem danifica-
los.

7.61. Todos os produtos saneantes utilizados devem estar devidamente registrados
ounotificados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). A utilizacdo de produtos,
utensilios eequipamentos para a limpeza e desinfeccao de superficies fixas deve atender as
determinacdes das enfermeiras responsaveis pelas unidades,as recomendacBes dos Orgaos
publicos de saude e as especificidades apresentadas pelos fabricantes.Todos os frascos de
produtos deverao estar com identificacdo adequada de maneira a permanecerintegra durante
sua utilizacéo.
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7.62. Na selecao de produtos de limpeza de superficies deverdo ser considerados:

7.62.1. Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:

7.62.1.1. Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

7.62.1.2. Tipo e grau de sujidade;

7.62.1.3. Tipo de contaminacéo;

7.62.1.4. Qualidade da agua;

7.62.1.5. Método de limpeza;

7.62.1.6. Seguranca na manipulacao e uso de produtos de limpeza.
7.62.2. Quanto ao tipo de germicida:

7.62.2.1. Tipo de agente quimico e concentragao;

7.62.2.2. Tempo de contato para agéo;

7.62.2.3. Influéncia da luz, temperatura e pH;

7.62.2.4. Interagdo com ions;

7.62.2.5. Toxicidade;

7.62.2.6. Inativacdo ou ndo em presenca de matéria organica,

7.62.2.7. Estabilidade;

7.62.2.8. Prazo de validade para uso;

7.62.2.9. Condi¢cbes para uso seguro;

7.62.2.10. Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apds utilizagao.

7.63. Devem ser adotados pela CONTRATADA, no cumprimento do contrato, a
NormaRegulamentadora 32, assim como todos os equipamentos de protecdo individual e
coletivo preconizadospara a execucao segura das tarefas pelos seus funcionérios.

7.64. Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) tém por finalidade a protecdo do
individuodurante a realizacio de determinadas tarefas. E composto de 6culos, luvas grossas de
borracha de canolongo, botas de borracha, avental impermeavel ou ndo, mascara e gorro
descartavel.

7.65. Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) tém por finalidade a protegéo coletiva durante
arealizacédo de determinadas tarefas. E composto de placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas
e outros.

7.66. As areas de limpeza sao classificadas em:

7.66.1. Areas criticas: sdo areas de assisténcia & saludeque oferecem maior risco de
transmissao deinfec¢bes, ou seja, areas que realizam um grande numero de
procedimentos invasivos e/ou que possuempacientes de alto risco, com sistema
imunol6égico comprometido, ou ainda, aquelas areas que por suasespecificidades
necessitam que seja minimizada a presenca de micro-organismos patogénicos.

7.66.2. Areas semicriticas: sdo areas de assisténcia a salde ocupadas por pacientes
com doencasinfecciosas de baixa transmissibilidade e doencas néo infecciosas,
tais como: Unidade de Internacdo,Unidade de Atendimento Ambulatorial, Sala de
Triagem e Espera, Centro de Radiodiagnéstico, banheiros, postos de enfermagem
e similares.

7.66.3. Areas nao-criticas: s&o todos os demais compartimentos dos estabelecimentos
assistenciais de saude ndo ocupados por pacientes e onde ndo se realizam
procedimentos de risco. Como as areas administrativas, almoxarifado, centro
de estudos, auditdrios, vestiarios, copa, secretarias, sala de costura entre outros.

7.66.3.1. No caso das unidades da UFSCar, estas sdo constituidas
majoritariamente de &reas semi-criticas e ndo-criticas.
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7.66.4. Areas externas: sdo todas as areas das unidades situadas externamente
asedificagfes, tais como: estacionamentos, patios, passeios etc.

7.66.5. Vidros externos: sdo aqueles localizados nas fachadas das edificagcfes.
7.67. Dos horarios de execugao dos servicos:

7.67.1. Para a execucdao dos servicos de limpeza, deverao ser observadas e respeitadas
alocalizacéao, classificacao, frequéncia e horarios de limpeza;

7.67.2. Os horarios de execucao dos servicos para cada area devem ser definidos de
acordo comorientacdes do Gestor do contrato e/ou das enfermeiras responsaveis
pelas unidades, de forma a atender as necessidades, em funcdo das
especificidadesrequeridas por cada ambiente;

7.67.3. Os horarios da prestacdo de servico podem sofrer alteracdes pela equipe de
fiscalizacdo docontrato, sendo respeitados o intervalo interjornada e intrajornada,
desde que ndo ocorra acréscimo sobrea jornada de trabalho;

7.67.4. Os horarios compreenderdao o periodo entre 7h00 e 19h00, com carga horaria
diaria de 8h48min e 1h12min de descanso, de segunda a sexta-feira;

7.67.5. N&o sera necessaria a cobertura dos postos nos intervalos intrajornada.

7.68. Os servicos deverdo ser executados pela empresa CONTRATADA na
frequénciadeterminada pelas unidades, ou conforme atualizacdo cientifica e/ou oficial das
normas e boaspraticas, que deverdo estar conscientes entre ambas as partes.

7.69. Das areas criticas e semicriticas:
7.69.1. Limpeza concorrente

7.69.1.1. Trata-se da limpeza realizada diariamente de forma a manter/conservar
0s ambientesisentos de sujidade e risco de contaminag&o.

7.69.1.2. Equipamentos utilizados na limpeza concorrente: carrinho de servigo
completo com baldes,Mops e sacos de lixo padronizados, mops e esfregdes,
produtos de limpeza, EPI’s, produtos de reposi¢cdoe outros necessarios.

7.69.1.3. Todos os equipamentos utilizados na limpeza concorrente devem ser
devidamenteidentificados.

7.69.1.4. Método de limpeza concorrente:

7.69.1.5. Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando equipamentos
indicados neste termode referéncia.

7.69.1.6. Limpeza molhada para banheiro.
7.69.1.7. Desinfeccdo na presenca de matéria organica.
7.69.2. Técnica de limpeza concorrente:
7.69.2.1. Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.
7.69.2.2. Utilizar movimento Gnico de limpeza.
7.69.2.3. Etapas da limpeza concorrente:
7.69.2.4. Reunir todo material necesséario em carrinho de limpeza;

7.69.2.5. Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do
lado de fora;

7.69.2.6. Colocar os EPI’s necesséarios para realizacédo da limpeza;

7.69.2.7. Efetuar, quando necessaria, a desinfeccdo do local, mediante remogéo
da matéria organicaexposta, conforme normas vigentes. Apos a devida
desinfeccdo, as luvas deverdo ser trocadas paraexecucdo das demais
etapas;

7.69.2.8. Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-
los no sacohamper do carrinho de limpeza e efetuar a troca de luvas;
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7.69.2.9. Realizar a remocao das migalhas, papéis, cabelos e outros;

7.69.2.10. Iniciar a limpeza pelo mobiliario com solugdo detergente para a remogao
da sujidade,proceder ao enxague e, sempre que necessario, realizar friccao
com o produto desinfetante;

7.69.2.11. Proceder a limpeza da porta/visor e macaneta com solucdo detergente e
enxaguar;

7.69.2.12. Proceder a limpeza do piso com solucdo detergente;

7.69.2.13. Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, o box, o vaso
sanitario e, por fim, o piso;

7.69.2.14. Despejar o contetdo dos baldes no local indicado pelo CONTRATANTE,
procedendo ahigienizacdo dos mesmos;

7.69.2.15. Proceder a higienizacdo do recipiente de lixo com solugdo detergente,
em local especifico;

7.69.2.16. Retirar as luvas e lavar as maos;
7.69.2.17. Repor os sacos de lixo;

7.69.2.18. Repor os produtos de higiene pessoal (sabéo, alcool gel, papel toalhae
papel higiénico);

7.69.2.19. Registrar a inspecéo, higienizacdo e substituicio do dispenser em
planilha especifica quedevera ser encaminhada ao gestor do contrato no
primeiro dia util do més subsequente;

7.69.3. Limpeza terminal

7.69.3.1. A limpeza terminal é realizada em periodos programados e sempre que
necessério, quando ocorrer algum evento que exija tal limpeza;

7.69.3.2. A CONTRATADA devera seguir rigorosamente o cronograma de limpeza
terminal dentro dos critérios apresentados pelas enfermeiras responséveis
pelas unidades;

7.69.3.3. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, até o quinto dia util
do més, as planilhasde controle de limpezas concorrentes e terminais
realizadas, de controle de producéo de residuos, deconsumo de sabonete e
alcool para as maos, de limpeza de vidros, limpeza de bebedouros e
todasaquelas que forem estabelecidas pela CONTRATANTE;

7.69.3.4. A impressdo das planilhas, cronogramas e demais impressos ou
documentos necessariospara 0s registros e a execucao correta dos servigcos
sdo de responsabilidade da CONTRATADA, e devemser realizadas
preferencialmente em ambos os lados do papel modelo A4 ou outro
conforme solicitacdoda CONTRATANTE;

7.69.3.5. A CONTRATADA devera viabilizar os melhores meios tecnolégicos de
comunicacao einformacédo para atendimento das chamadas e necessidades
da CONTRATANTE, a fim de garantir a comunicagdoeficiente entre as
unidades e setores, dentro dos prazos aceitaveis, estabelecidos pelo gestor
do contrato;

7.69.3.6. As limpezas terminais poderdo ser avaliadas e validadas pela
CONTRATADA e por umrepresentante da area higienizada (cliente interno),
de acordo com orientacdes e instrumentos elaborados pelo gestor do
contrato;

7.69.3.7. Equipamentos utilizados na limpeza terminal: carrinho de servico
completo com baldes,Mops e sacos de lixo padronizados, LT e esfregdes,
produtos de limpeza, EPI’s, produtos de reposi¢cao eoutros necessarios;

7.69.3.8. Todos os equipamentos utilizados na limpeza concorrente e terminal
devem serimediatamente higienizados apés o0 uso e devidamente
identificados.
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7.69.4. Método de limpeza terminal:

7.69.4.1. Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores
diferentes para solugdodetergente e para agua limpa, ou de acordo com
orientacdes da Contratante.

7.69.4.2. Limpeza molhada para banheiro.

7.69.4.3. Desinfeccdo na presenca de matéria organica.

7.69.4.4. Técnica de limpeza terminal

7.69.4.5. Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.
7.69.4.6. Utilizar movimento Gnico de limpeza.

7.69.4.7. Etapas da limpeza terminal

7.69.4.8. Reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

7.69.4.9. Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do
lado de fora;

7.69.4.10. Colocar os EPI’s necessarios para a realizagcao da limpeza;

7.69.4.11. Efetuar, quando necesséria, a desinfeccdo do local, mediante remoc¢é&o
da matéria organicaexposta, conforme normas vigentes. Apés a devida
desinfeccdo, as luvas deverdo ser trocadas paraexecucdo das demais
etapas;

7.69.4.12. Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-
los no sacohamper do carrinho de limpeza;

7.69.4.13. Iniciar a limpeza interna e externa do mobilidrio da unidade com solugéo
detergente pararemocdo da sujidade; proceder ao enxague e em seguida
friccionar com o desinfetante estabelecido e aprovado pelo gestor do
contrato;

7.69.4.14. Executar a limpeza do teto, luminarias, janela, paredes/divisérias, grades
de arcondicionado e/ou exaustor, portas/visores, macanetas, interruptores e
outras superficies;

7.69.4.15. Proceder a lavagem do piso com solucdo detergente, preferencialmente
com maguinas;

7.69.4.16. Realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive
torneiras), box,vaso sanitario e, por fim, o piso.

7.69.4.17. Desprezar o conteudo dos baldes no local indicado pela contratante,
procedendo ahigienizacdo dos mesmos de acordo com POP especifico ou
orientacdes da CONTRATANTE;

7.69.4.18. Proceder a higienizacdo do recipiente de lixo com solucdo detergente,
em local especifico;

7.69.4.19. Retirar as luvas e lavar as maos;
7.69.4.20. Repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos;

7.69.4.21. Repor os produtos de higiene pessoal (sabonete, alcool gel, papeltoalha
e papel higiénico).

7.69.4.22. A periodicidade e frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos
ambientes especificosserdo determinadas pelasunidades.

7.70. A execucao dos servigos sera iniciada em 31 de marco de 2021.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
8.1. A gestdo do contrato sera realizada pela CONTRATANTE, através de equipe de fiscalizacdo nos
termos da IN n° 05 de 26 de maio de 2017;
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8.2. O preposto da empresa deve ser formalmente designado pela contratada antes do inicio da
prestacao dos servicos, em cujo instrumento devera constar expressamente 0s poderes e
deveres em relagao a execucao do objeto;

8.3. A comunicacdo entre a Contratante e a Contratada devera ser registrada no Processo
Administrativo, por e-mail, oficio, ata e outros documentos de fiscalizacdo e avaliacdo. As
questdes técnicas serdo sempre tratadas entre o Fiscal Técnico e/ou Fiscal Setorial e o preposto
da Contratada, com coordenacdo do Gestor do Contrato;

8.4. O Gestor do Contrato podera convocar o preposto para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato;

8.5. O preposto devera realizar visita quinzenal e sempre que solicitadoas unidades;

8.6. Apos a assinatura do contrato, a Contratante promovera reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagfes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericido dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros;

8.7. Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata e, preferencialmente,
estarem presentes o gestor, o fiscal ou equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato, o
preposto da empresa, e, se for o caso, o servidor ou a equipe de Planejamento da Contratacao;

8.8. O Gestor do Contrato realizard reunides periédicas com o preposto, de modo a garantir a
qualidade da execucéo e os resultados previstos para a prestacdo dos servigos;

8.9. As ocorréncias acerca da execucdo contratual serdo registradas durante toda a vigéncia da
prestacdo dos servicos, cabendo ao gestor e fiscais, observadas suas atribui¢cdes, a adocdo das
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

8.10. As situacBes que exigirem decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia
dofiscal seréo registradas e encaminhadas ao gestor do contrato que as enviar ao superior em
tempo habilpara a adogdo de medidas saneadoras;

8.11. A execucdo dos contratos sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
decontrole que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos:

8.11.1. Os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificacdo dos
prazos deexecucéo e da qualidade demandada;

8.11.2. Os recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da formagéo
profissionalexigidas;

8.11.3. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

8.11.4. A adequacéo dos servicos prestados a rotina de execucéo estabelecida;
8.11.5. O cumprimento das demais obriga¢ces decorrentes do contrato; e
8.11.6. A satisfacdo do publico usuario.

8.12. Sera estabelecido, desde o inicio da prestacdo dos servigcos, mecanismo de controle
dautilizacdo dos materiais empregados nos contratos, para efeito de acompanhamento da
execucado doobjeto bem como para subsidiar a estimativa para as futuras contratagoes.

8.13. A conformidade do material a ser utilizado na execug¢do dos servicos devera ser
verificadajuntamente com o documento da contratada que contenha a relagcdo detalhada destes,
de acordo com oestabelecido no contrato, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como marca, qualidade e forma de uso.

8.14. A CONTRATADA sera avaliada mensalmente, pelo seu desempenho na prestacao
doservico, com base em Instrumento de Medicdo de Resultados dos Servicos de Limpeza
Hospitalar (IMR), Anexo |-Bdeste Termo de Referéncia. Este documento define a metodologia
para a avaliacdo dos servigos prestadospela CONTRATADA, descrevendo os critérios e as
pontuacdes a serem empregados pelo CONTRATANTE nagestdo de contratos de limpeza
hospitalar. Os resultados do controle da qualidade dos servicos prestadosindicardo os calculos
para obtencao dos valores a serem faturados, em conformidade com as cldusulascontratuais;
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8.15. O valor devido a CONTRATADA, a titulo de pagamento, podera eventualmentesofrer
descontos em func@o da pontuacdo por ela obtida por ocasido do Instrumento de Medigcéo
deResultados dos Servicos de Limpeza Hospitalar, sem prejuizo da aplicacdo das sancfes e
penalidadescabiveis.

8.16. A adocéo desses critérios assegurara ao CONTRATANTE instrumentos para avaliacéo
econtrole efetivo da qualidade da prestacéo dos servicos, de forma a obter condicdes adequadas
desalubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

8.17. Para fins de faturamento, as medi¢Bes vinculadas ao Instrumento de Medicdes
deResultados (IMR) serdo sempre referentes aos servicos prestados no més anterior.

8.18. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo
emrelagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos noinstrumento de medicao de resultados, além dos fatores redutores, serdo aplicadas
as sangodes acontratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

8.19. A avaliacdo da CONTRATADA na prestacao de servicos de Limpeza Hospitalar consiste
naanalise dos seguintes indicadores:

8.19.1. Pagamento de Salarios e outros Beneficios;
8.19.2. Entrega de documentagéo para controle e fiscalizag&do da execug¢éo do contrato;
8.19.3. Qualidade dos Servicos Prestados, contendo os modulos:

8.19.3.1. Equipamentos, Produtos e Técnica de Limpeza;

8.19.3.2. Qualificagédo dos Profissionais;

8.19.3.3. Frequéncia da limpeza; e

8.19.3.4. Inspecdo dos Servigos nas Areas.

8.20. Caberd ao CONTRATANTE designar responsével pelo acompanhamento das atividades
aserem executadas, emitindo certificados mensais de prestacdo e avaliagdo dos servicos,
observando,entre outros, 0s seguintes critérios:

8.20.1. Avaliagdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais (levar
emconsideracéo areas em manutencéo predial).

8.20.2. Avaliagdo do cumprimento do Plano de Atividades Diarias e do Cronograma de
LimpezasTerminais.

8.20.3. Avaliacéo da execucao da limpeza hospitalar.
8.20.4. Avaliacdo das condi¢bes de limpeza dos dispensadores de sabonete.

8.20.5. Verificacdo da composicdo do carro funcional nos padrdes especificados, com
todos osmateriais e frascos com produtos quimicos identificados corretamente.

8.20.6. Avaliacdo dos produtos utilizados, com a correta diluicdo em quantidade
adequada para aexecucdo das tarefas.

8.20.7. Verificacdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente,
observando-se paraa quantidade de lixo que ndo deve ultrapassar de 2/3 da
capacidade.

8.20.8. Avaliacdo das condi¢cdes de manutencdo da ordem e limpeza no que tange a
higienizacdo.O piso deve estar seco e limpo.

8.21. A metodologia de Avaliacdo dos Servicos esta vinculada ao contrato deprestacdo dos
servicos de limpeza hospitalar integrando as especificacbes técnicas como obrigacao
eresponsabilidade do CONTRATANTE e deverd ser efetuada periodicamente pela
fiscalizagdo/controle daexecucado dos servigos, de forma a gerar relatérios mensais que servirdo
de fator redutor para os célculosdos valores a serem langcados nas faturas mensais de prestacéo
dos servicos executados, com base naspontuagdes constantes dos relatorios.

8.22. A Avaliacdo dos Servicos tem como objetivo definir e padronizar a avaliacdode
desempenho e qualidade da CONTRATADA na execucdo dos contratos de prestacdo de
servicos delimpeza hospitalar.
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8.23. A avaliagdo da CONTRATADA na Prestacdo de Servicos de Limpeza hospitalar se faz
pormeio de andlise dos médulos descritos no item 8.19.

8.24. O Anexo I-B detalha a Metodologia de Avaliagdo da Execucéo dos Servicos.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
disponiveis no Anexo I-A, promovendo sua substituicdo quando necessario.

9.2. Os itens descritos no Anexo I-Asdo parte integrante deste Termo de Referéncia para
prestacdo de servicos continuos de limpeza e higienizacdo hospitalar nas dependéncias do DeAS,
SerPM, USE e USS, unidades da UFSCar campus S&o Carlos.

9.3. O propdsito deste instrumento € instruir os concorrentes sobre os parametros técnicos
recomendaveis para os equipamentos, materiais, utensilios, dispensadores, produtos, insumos e
Equipamentos de Protecdo que devem ser fornecidos para a execugdo e que serdo objeto de
fiscalizacdo durante a vigéncia contratual.

9.4. Para controle do horario de entrada e saida dos prestadores de servico a Contratada
devera instalar Sistema de Registro de Ponto Eletrbnico (SREP) conforme artigo 74, § 2° da
Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT).

9.4.1.0 controle e a fiscalizacdo devem seguir fielmente a Portaria n°® 1.510, de 21 de
agosto de 2009, do Ministério de Estado do Trabalho e Emprego.

9.4.2.A Contratada devera disponibilizar registrador biométrico de ponto eletrénico
(REP), capaz de operar em modo off-line, e emitir relatérios sempre que solicitado
pela Contratante.

9.4.3.0 registrador biométrico de ponto eletrdnico (REP) devera ser instalado na
Unidade Saude Escola (USE).

9.5. E obrigacdo da CONTRATADA:

9.5.1.Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizacdo, com vistas a
otimizagdoem seu uso, bem como, a reduc¢do da destinacao de residuos solidos;

9.5.2.0timizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento € de responsabilidade da
Contratada, adequando sua disponibilizagdo quanto & capacidade e necessidade,
esgotando dentro dobom senso e da razoabilidade o volume til de
acondicionamento;

9.5.3.Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis,observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com
finalidade antimicrobiana nos termosda Resolu¢cdo RDC no 35, de 16 de agosto de
2010;

9.5.4.Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicacdo nos servicos
deverdobservar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e reducgdo
drastica de hipoclorito de sédio;

9.5.5.Manter critérios de qualificagcdo de fornecedores levando em consideragdo as
acBesambientais por esses realizadas;

9.5.6.0bservar rigorosamente, quando da aplicagéo e/ou manipulacdo de detergentes e
seuscongéneres, no que se refere ao atendimento das prescrigbes do artigo 44, da
Lei Federal n°® 6.360 de 23de setembro de 1976 e do artigo 67, do Decreto Federal
n. 79.094 de 05 de janeiro de 1977, asprescri¢cdes da Resolucdo ANVISAn® 1, de 5
de junho de 2008, cujos itens de controle e fiscalizacdo porparte das autoridades
sanitarias e do Contratante sdo os Anexos da referida Resolucdo: ANEXO
ITipos/Categorias de produtos de limpeza e afins; ANEXO Il - Rotulagem para
produtos de limpeza e afins.
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9.5.7.Nao utilizar na manipulagéo, sob nenhuma hip6tese, os corantes relacionados no
Anexo lda Portaria n°® 09/MS/SNVS, de 10 de abril de 1987, visto que a relacdo
risco x beneficio pertinente aoscorantes relacionados no Anexo | é francamente
desfavoravel a sua utilizacdo em produtos de usorotineiro por seres humanos.

9.5.8.Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgdo de
Vigilancia Sanitariacompetente do Ministério da Salde (artigos 14 e 15 do Decreto
Federal no 79.094, de 05 dejaneiro de 1997, que regulamenta a Lei Federal no
6.360, de 23 de setembro de 1976).

9.5.9.Néao se utilizar, na prestacao dos servicos, conforme Resolucdo ANVISA RE n°
913, de 25 dejunho de 2001, de saneantes domissanitarios de Risco |, listados pelo
art. 5.° da Resolug&o RDC n°184 de22 de outubro de 2001.

9.5.10. Fica terminantemente proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios
fortementealcalinos apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou
liquido para pulverizagdo, tais comoprodutos para limpeza de fornos e
desincrustagdo de gorduras, conforme Portaria DISAD - DivisdoNacional de
Vigilancia Sanitaria n° 8, de 10 de abril de 1987 e n°® 13/MS/SNVS de 20 de junho
de 1988.

9.5.11. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios,
conformeResolucdo RDC n° 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da
Portaria 321/MS/SNVS, de 08 deagosto de 1997.

9.5.12. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, deimportancia fundamental para a saude, somente aplicar saneantes
domissanitarios cujas substanciastensoativas anibnicas, utilizadas em sua
composicdo sejam biodegradaveis, conforme disposi¢cdes daResolucdo RDC n°
180, de 3 de outubro de 2006 que aprova 0 Regulamento Técnico
sobreBiodegradabilidade dos Tensoativos Anidnicos para Produtos Saneantes
Domissanitarios

9.5.13. Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de
decomposicdo ebiodegradagcdo por micro-organismos; com grau de
biodegradabilidade minimo de 90%. Para essafinalidade especifica, fica definido
como referéncia de biodegradabilidade o n-dodecilbenzeno sulfonato desddio. A
verificacdo da biodegradabilidade sera realizada pela analise da substancia
tensoativa anidnicautilizada na formulacéo do saneante ou no produto acabado.

9.5.14. Quando da aplicagdo de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC n° 46, de
20 defevereiro de 2002 que aprova 0 Regulamento Técnico para o alcool etilico
hidratado em todas asgraduac®es e alcool etilico anidro.

9.5.15. Fica terminantemente proibida a aplicacdo de produtos que contenham benzeno
em suacomposi¢do, conforme Resolu¢éo RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003,
em face da necessidade deserem adotados procedimentos para reduzir a
exposicdo da populacdo frente aos riscos avaliados pelalARC - International
Agency Research on Cancer, Agéncia de pesquisa referenciada pela OMS -
Organizagdo Mundial de Saude, para analisar compostos suspeitos de causarem
cancer. Uma vez que asubstancia foi categorizada como cancerigena para
humanos, a necessidade de resguardar a saldehumana e o meio ambiente e
considerando os riscos de exposi¢cdo a tornam incompativel com asprecaucdes
recomendadas pela Lei Federal n°® 6.360, de 23 de setembro de 1976, Decreto
Federal n.°79.094, de 5 de janeiro de 1977 e a Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

9.5.16. Fica proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios que apresentem
associacdo deinseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e
outros produtos de limpeza, nostermos da Resolucdo Normativa CNS n° 01, de 04
de abril de 1979.

9.5.17. Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua
composicao,fabricante e utilizagdo, deverao ter registro no Ministério da Saude e
serem comprovados medianteapresentacdo de coépia reprografica autenticada
(frente e verso) do Certificado de Registro expedido pelaDivisdo de Produtos
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(DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios (DISAD), da
SecretariaNacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.

9.5.18. Os materiais serdo guardados nas dependéncias indicadas pela Contratante, em
qguantidade para uso mensal, ndo podendo ser estocados para maiores periodos,
exceto se houver espaco adequado e autorizacédo do Gestor do contrato.

9.5.19. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢cao quimica dos
produtos,para analise e precaucdes com possiveis intercorréncias que possam
surgir com empregados daContratada, ou com terceiros.

9.5.20. Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no seu funcionamento,
observar anecessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de
poténcia sonora, medido em decibel Db-A, conforme Resolu¢gdo CONAMA n° 020,
de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causarprejuizo a saude
fisica e mental, afetando particularmente a audicéao.

9.5.21. A CONTRATADA deve preferir 0 uso de tecnologias adequadas e conhecidas
com o objetivode reduzir os niveis de ruido.

9.5.22. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
tais como:aspiradores de p6, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para
transporte de lixo, escadas e outros,de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade da CONTRATANTE;

9.5.23. Manter todos 0s equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos
servicos, emperfeitas condicbes de uso, devendo os danificados serem
substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas.Os equipamentos elétricos devem ser
dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na redeelétrica;

9.5.24. Promover manuten¢do periddica do diluidor de produtos saneantes, fornecido
pelaCONTRATADA, com laudo semestralemitido pela empresa responsavel pelo
equipamento, comcomprovac¢do da adequada proporgéo dos produtos.

10. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Os servicos serdo contratados com base no numero de postos necessarios para
realizacdo da limpeza das &reas de atendimento em saude, com fornecimento de materiais e
equipamentos, de acordo com a discriminacdo a seguir.

DESCRI(;AO DO LOCAL DE QUANTIDADE DE JORNADA (horas
POSTO TRABALHO POSTOS semanais)

DeAS 1 44
SerPM 1 20

Servente de limpeza
USE 3 44
uUss 1 44

Servente de limpeza | DeAS/SerPM/USE/USS 1 44

(lider)

Servente de limpeza | DeAS/SerPM/USE/USS 1 44

(acimulo com funcao

de limpeza de vidros)

Agente de | DeAS/USE/USS 2 44

higienizacgao

10.1.1. A definicdo do nimero de postos necessarios para a realizacdo dos servigos
deu-se com base na experiéncia das unidades com o contrato em vigéncia desde 2016.
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Ainda, na fase de Estudos Técnicos Preliminares foi verificado que a complexidade e a
periodicidade da limpeza que deve ser efetuada nas areas de salde da UFSCar exigem a
necessidade de funcionarios da empresa contratada mais dedicados em determinadas
areas, isso reduz a movimentacao da forca de trabalho e consequentemente diminui o risco
de contaminacfes entre as areas de saude, principalmente em tempos de pandemia de
COVID 19. Além disso, como as areas a serem limpas ndo sdo de grande extenséo e essa
contratacdo exige na sua totalidade uma pequena quantidade de mao de obra, os calculos
para contratacdo do servico por metro quadrado se mostraram inviaveis, ndo oferecendo
nenhuma vantajosidade em relacdo a contratacdo por postos. Sendo assim, de forma a
racionalizar o processo de contratacdo mediante a simplificacdo desse processo (artigo 14
do Decreto-Lei 200/67) e posteriormente a sua gestaof/fiscalizagcdo e também com base no
subitem d.1.2 do item 2.6 do Anexo V da IN 5/2017, adotou-se nessa contrata¢do o critério
de remuneracao da contratada por postos de trabalho.

10.1.2. Os serventes de limpeza ficardo alocados primordialmente nos locais indicados,
porém na dinamica do dia-a-diapoderao prestar servicos nas demais unidades, sempre que
for identificada necessidade pelos fiscais do contrato, em comum acordo com a lider. Por
exemplo, em caso de limpeza terminal que exija mais serventes em uma das unidades, sem
prejuizo das atividades das atividades demais unidades.

10.1.3. O servente de limpeza que exercera a funcdo de lider atuara rotineiramente na
limpeza da USE, atividade a qual dedicara a maior parte de sua jornada de trabalho, porém
no exercicio da funcao de lider atendera todas as unidades.

10.1.4. O servente de limpeza que acumular a funcdo de limpeza de vidros,
devidamente remunerado com adicional de acimulo de funcdo de 20% conforme CCT, tera
sua rotina programada de forma a néo prejudicar nenhuma das atividades. A maior parte da
jornada de trabalho do funcionério desse posto serd utilizada na funcdo de servente de
limpeza. A limpeza dos vidros néo se caracteriza em atividade de risco, visto que ndo serdo
limpos vidros com altura de 2.0m ou mais, bem como tera a periodicidade mensal para a
face interna e bimestral para a face externa.

10.1.5. Os agentes de higienizacao realizardo os servicos de limpeza dos banheiros em
todas as unidades, exceto no SerPM, que utiliza banheiro de prédio atendido por outro
contrato de limpeza. A Contratada devera alocar um carrinho para limpeza de banheiros no
DeAS, um na USS e dois na USE.

10.1.6. A jornada diaria de trabalho para todos os postos sera de 8h48min, com intervalo
de 1h12min para almocgo, de segunda a sexta-feira. Os horéarios de trabalho seréo definidos
pelos fiscais de cada unidade, considerando as necessidades e especificidades de cada
uma, e estardo dentro do intervalo de entrada entre 7h e 9h e saida entre 17h e 19h.

11. UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo oferecer
durabilidade, resisténcia a rasgos e abrasdes, em geral, além de serem condizentes com a atividade
a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as estacbes
climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos
itens seguintes. Os uniformes deverdo ser aprovados previamente pela Fiscalizacdo da
CONTRATANTE;

11.2. O uniforme devera compreender, no minimo, as seguintes pecas do vestuario para cada
funcionério e seguindo os pardmetros minimos:

11.2.1. Camiseta profissional com gola tipo V, de tecido agradavel para o uso (algodéo
ou brim) e boa qualidade, com identificacdo do nome/logo da empresa contratada;

11.2.2. Calca com bolso traseiro e/ou laterais de tecido agradavel para o uso (helanca
ou brim), cés com elastico e passante para cinto;

11.2.3. Cracha com foto recente, funcéo e identificacdo nominal frontal de facil leitura;

11.2.4. Sapatos de borracha tipo EVAimpermeavel e com sola antiderrapante,
confortavel e botas de borracha de cano alto especificos para o tipo de servigo realizado,
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com a devida regularidade na troca (a cada 6 meses ou antes, se necessario) e de acordo
com as especificacdes da NR32;

11.2.5. Jaqueta confeccionada em tactel, com forro interno, sem gola, fechamento
frontal e dois bolsos em ziper, elastico nos punhos, com a logomarca da empresa.

11.3. No inicio da execucdo do contrato serd entregue pela contratada ao funcionario,
mediante protocolo de entrega: 01 (um) cracha, 01 (um) par de sapatos, 01 (um)par de botas com
numeracdo de tamanho adequado, 02 (dois) conjuntos (blusa e calca) ao empregado e 1 (uma)
jaqueta, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou
a qualquer época, no prazo maximo de 168 horas (7 dias corridos), apdés comunicacdo escrita da
Contratante, sempre que nao atendam as condi¢cdes minimas de apresentacéao;

11.4. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagéo,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

11.5. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja coépia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela
fiscalizagc&o do contrato;

11.6. A CONTRATADA néo podera exigir dos funcionarios o uniforme usado, quando da
entrega do novo;

11.7. Os empregados deverdo estar devidamente uniformizados e identificados por meio de
craché;

11.8. E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos Equipamentos de Protec&o
Individual - EPI.

11.9. Todos os itens do conjunto de uniformes estardo sujeitos a prévia aprovacdo da
CONTRATANTE e, a pedido dela, poderdo ser substituidos, caso nao correspondam as
especificacdes.

11.10. Poderado ocorrer eventuais alteracdes nas especificacdes dos uniformes, quanto a tecido,

cor, modelo, desde que previamente aceitas pela FISCALIZACAO.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicfes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢éo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solu¢des por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4. N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgédo para o
gual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislac&o trabalhista;

12.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

12.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e
apoio ao usuario;

12.7.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
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12.7.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacao a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concesséo de diarias e passagens.

12.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

12.8.1. A concesséo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem
como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagéo e auxilio-satide, quando for devido;

12.8.2. O recolhimento das contribuicBes previdenciarias e do FGTS dos empregados
que efetivamente participem da execucdo dos servicos contratados, a fim de verificar
qualquer irregularidade;

12.8.3. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato.

12.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacdo dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingéo
ou rescisédo do contrato.

12.10. Fornecer por escrito as informag8es necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

12.11. Indicar Gestor e fiscais técnico e administrativo do contrato, bem como seus substitutos;
12.12. Destinar local para guarda de produto quimico, material e equipamento;

12.13. Verificar o fornecimento de todo o material de consumo para execucdo dos servigos,

inclusive sacos de lixo, coletores de perfuro cortante, papel higiénico, sabonete liquido e papel
toalha para abastecimento, pela CONTRATADA, em todas as unidades;

12.14. Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

12.15. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

12.16. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orgcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apos
o recebimento do servico e notificacbes expedidas;

12.17. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

12.18. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,
apresentem condi¢cBes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e
saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

13.3. Manter a execugéo do servi¢o nos horarios fixados pela Administragéo.

13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
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a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

13.5. Utilizar empregados habilitados, capacitados e com conhecimentos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢cdes em vigor;

13.6. Vedar a utilizacdo, na execucéo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou funcédo de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando
for o caso;

13.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) deverdo apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de prestacdo dos servicos,
conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPn.° 5/2017:

13.9.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, salario,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servigos, quando for o caso;

13.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e
dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada; e

13.9.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servicos;

13.9.4. Declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

13.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentacédo pertinente ao empregado dispensado,
a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

13.10. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao
receber o vale transporte.

13.11. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam
regidos pela CLT devera entregar ao setor responséavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacao dos servi¢cos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidado
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

13.12. Registrar e controlar diariamente a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
devendo haver substituicdo de toda e qualquer auséncia (férias, licencas, afastamentos, faltas etc.)
de seu(s) empregado(s) por outro profissional que atenda aos requisitos necesséarios a boa
prestacéo dos servicos.

13.13. Substituir, no prazo del (uma) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e
licencas, o0 empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo
substituto ao Fiscal do Contrato;

13.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
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obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

13.15. Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formacédo de precos as disposicdes
contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem de pagamento de participagao
dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de
obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

13.16. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual
mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagéo dos servicos, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento
desta disposigdo, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragcao analise
sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

13.17. Autorizar a Administracao contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicbes previdenciarias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacé@o, sem prejuizo das sancgdes cabiveis.

13.17.1. Quando n&o for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria
Administracdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento,
rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente
no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuig6es
sociais e FGTS decorrentes.

13.18. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao
receberem o vale-transporte;

13.19. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.20. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracao;

13.21. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0S a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de func¢éo;

13.22. Instruir seus empregados, no inicio da execuc¢do contratual, quanto a obtencdo das
informacdes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.22.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com 0 objetivo de verificar se as
suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados do inicio da prestagéo dos servi¢cos ou da admisséo do empregado;

13.22.2. Viabilizar a emisséo do cartdo cidadao pela Caixa Econémica Federal para todos
0s empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacéo
dos servicos ou da admissdo do empregado;

13.22.3.  Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencéo de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico,
guando disponivel.

13.23. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administracdo, para
representa-la na execucgdo do contrato;

13.24. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servicos;
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13.25. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento
das obrigagcGes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do
pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicao
da Contratante;

13.25.1. A auséncia da documentacao pertinente ou da comprovacdo do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retencdo do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia
comunicacao, até que a situacdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.

13.25.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicacdo
mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracdo podera
efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos empregados da contratada que
tenham participado da execucédo dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais
sancdes cabiveis.

13.25.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser
notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

13.26. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.27. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢fes
assumidas, todas as condi¢es de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

13.28. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

13.29. N&o beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecdes

previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.30. Comunicar formalmente & Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de
servicos mediante cessdo de méo de obra, salvo as excec¢Bes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme previséo do art.17, XIlI, art.30, §1°,
Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

13.30.1. Para efeito de comprovagdo da comunicacdo, a contratada devera apresentar
copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante
cessdo de méao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da
situacdo de vedacdao.

13.31. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como o0s valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.32. Executar 0s servicos em estrita observancia das especificagBes técnicas, de
procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE e dos detalhamentos constantes do objeto
deste Termo de Referéncia;

13.33. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, néo
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas no
fornecimento do servico;

13.34. Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vier a causar ao
CONTRATANTE, decorrentes de sua acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na execucdo deste
contrato, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita;

13.35. Fornecer mensalmente planilhas e notas fiscais comprobatérias de consumo de
materiais, a relacao atualizada de funcionarios que comp6em a equipe de limpeza, com informacdes
sobre data de inicio do trabalho, férias, afastamentos e outras ocorréncias importantes, além de
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todas as outras informacdes e documentos comprobatorios que os fiscais considerarem
convenientes para o ateste da nota fiscal do servi¢o de limpeza contratado;

13.36. Ter pleno conhecimento e executar rigorosamente o Plano de Gerenciamento de
Residuos das unidades de prestacdo de servigo, nas atividades que cabem a CONTRATADA de
acordo com este Termo de Referéncia;

13.37. Providenciar treinamento de seguranca e saude do trabalhador, conforme o tipo de
trabalho que sera realizado e apresentar a CONTRATANTE o registro desses treinamentos, no
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias do inicio do contrato;

13.38. Nomear Responsavel Técnico Responsavel pelos servicos, e que responda perante a
Vigilancia Sanitaria pelas a¢Oes realizadas;

13.39. Garantir a vacinacéo atualizada de todos os colaboradores priorizando as vacinas contra
Difteria e Tétano, Triplice Viral e Hepatite B desde o inicio do contrato;

13.40. Apresentar o Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO), Programa
de Prevencdo dos Riscos Ambientais (PPRA), e o Laudo Técnico de Condicdes Ambientais de
Trabalho (LTCAT) para apreciacdo da CONTRATANTE;

13.41. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus funcionarios acidentados;

13.42. Manter a disciplina entre os seus funcionarios, aos quais sera expressamente vedado o
usode bebidas alcodlicas, fumar cigarros, cachimbos ou similares durante a jornada de trabalho;

13.43. Instruir seus empregados quanto as necessidades de tratar a todos com
atencao,urbanidade e presteza;

13.44. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo ser4d mantido
nasdependéncias da execuc¢éo dos servicos ou quaisquer outras instalagdes da CONTRATANTE;

13.45. Executar os servicos em horarios que ndo interfram no bom andamento da rotina
defuncionamento do CONTRATANTE;

13.46. Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagBes
daCONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas das unidades;

13.47. Fornecer todo equipamento de higiene e seguranca do trabalho aos seus empregados
noexercicio de suas fung@es; utilizando de forma correta os equipamentos de protecao individual
conformePortaria MTE no 485, de 11 de novembro de 2005 - NR 32;

13.48. Manter profissionais devidamente qualificados para que se possa viabilizar a construcao
de um mapa de risco e instaurar medidas eficazes de cunho preventivo, visando a protecdo do
trabalhador, visto a possibilidade de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais proporcionados
nesse ambiente.

13.49. A Contratada podera alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados
somente apés efetivo treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliacdo do contetdo
programético, tais como: nocfes de fundamentos de higiene hospitalar, nocbes de infeccdo
hospitalar, uso correto de EPI, comportamento, postura, hormas e deveres, rotina de trabalho a ser
executado, conhecimento dos principios de limpeza, capacitagdo para utilizacdo dos equipamentos
de higiene e limpeza, técnica correta, dentre outros.

13.49.1. A Contratada devera apresentar o certificado referente ao treinamento
juntamente com os documentos de contratagdo do funcionario;

13.50. O empregado da CONTRATADA deve estar capacitado para a execugcdo das suas
atividades no que se refere aos aspectos técnicos e operacionais, a legislagéo, a novas tecnologias,
a prevencdao e controle de infec¢éo e a seguranca e saude ocupacional.

13.51. A CONTRATADA deve realizar, por meio de responsavel técnico especialmente
designado, treinamentos e reciclagens periddicas aos empregados que estejam executando limpeza
nas unidades, conforme disposi¢des contidas nas NRs: 01, 06, 10, 12, 32 e 35 e de acordo com o0s
temas solicitados pelo Gestor do contrato;

13.52. O conteudo programatico de todo treinamento executado deve ser submetido
previamente a aprovacédo do Gestor do contrato;
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13.53. Os treinamentos intensivos sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA e deveréo
ser realizados a cada seis meses, ou de acordo com solicitagdo da CONTRATANTE;

13.54. Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindicagfes, queixas e
representagbes de quaisquer naturezas, referente aos servigos, responsabilizando-se
expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios;

13.55. N&o permitir a pratica de jogos de azar, venda de rifas ou promover qualquer tipo de
venda dentro das dependéncias da CONTRATANTE;
13.56. Implantar de forma adequada, e em conjunto com o gestor de contratos e as enfermeiras

responsaveis pelas unidades, a planificacdo, a execucao e a supervisdo permanente dos servicos,
garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para manutencéo de limpeza das areas
requeridas

13.57. Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servicos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, para que ndo haja interrupgdo dos
servicos prestados;

13.58. Submeter-se a fiscalizacdo permanente dos gestores do contrato, designados pelo
CONTRATANTE;

13.59. Realizar controle rigoroso das chaves, com documento de retirada e devolugéo, registro
de horérios, justificativa e assinatura do responsavel pela movimentac¢éo;

13.60. Responsabilizar-se pela substituicdo da chave sempre que for identificada evasdo ou
perda;

13.61. Utilizar e manter atualizadas fichas e planilhas de execucdo de servicos de cada

funcionario no carro funcional, bem como cronograma de limpezas concorrente e terminal
(planejado e executado), tratamento de piso, lavagem de persianas e limpeza de banheiros
publicos.

13.62. Cabe a CONTRATADA no manejo dos residuos:

13.63. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislagdo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude do CONTRATANTE e demais exigéncias legais
nos termos da Resolugdo RDC no 306 de 7/12/2004, da Resolugcdo MMA no 358 de 29/4/2005 e da
Resolucdo Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de 29/6/98;

13.64. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as
etapas de segregacéo, coleta interna, armazenamento, transporte interno, com vistas ao transporte
externo, tratamento e disposicdo final, sempre obedecendo as normas da ABNT — Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas e a legislacdo vigente e 0 PGRSS;

13.65. Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, hunca despejando o contetdo da lixeira
em outro recipiente, utilizando-o até o limite de 2/3 de sua capacidade;

13.66. Armazenar o residuo, devidamente embalado, no depésito de residuos indicado pela
CONTRATANTE;

13.67. Sao obrigacdes da CONTRATADA em relacdo as informacfes sobre a prestacdo de
Servicos:

13.68. Manter, as suas expensas, fiscalizagdo do andamento das tarefas de seus prepostos,

Registro de Ocorréncias, Memorandos e Inspec¢des em horéarios indeterminados apresentando o
respectivo relatdrio & Administracdo da CONTRATANTE;

13.69. Enviar relatérios sobre ocorréncias para o Gestor do contrato, sempre que estas
ocorrerem;

13.70. Prestar esclarecimentos ou informacgdes adicionais sempre que solicitado pela
CONTRATANTE;

13.71. Os equipamentos de limpeza devem ser mantidos em boas condigbes de

funcionamento,com programa eficiente e eficaz de manutencéo preventiva ou substituicao;

13.72. E de responsabilidade da CONTRATADA a higienizacdo dos bebedouros de acordo
comprocedimento operacional padrdo e/ou orientacdes da CONTRATANTE;
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13.73. As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades, devem ser
conformepreconizadas no Manual Seguranca do paciente em servicos de saude: limpeza e
desinfeccao desuperficies — da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2010, Portaria n°
2.616/98 e suas possiveisatualizacdes.

13.74. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a formacdo e capacitagdo de
seuscolaboradores para a adequada execucdo dos servicos de higiene e limpeza em unidades de
salde,assim como o0s cursos de atualizacdo, que devem, obrigatoriamente, ser promovidos por
profissionalenfermeiro (que possua graduacdo em enfermagem e registro ativo no Conselho
Regional deEnfermagem) no inicio do contrato, e regularmente, de acordo com as necessidades
apontadas pelo Gestor do contrato;

13.75. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducdode consumo de energia elétrica, uso racional da agua e reducgdo da producao de residuos
sélidos;

13.76. Elaboragdo e apresentacdo/submissdo para aprovacdo do Gestor do contrato de

cronogramas eplanilhas de limpezas terminais, concorrente, de impermeabilizacdo de pisos,
limpeza de vidros, limpezados basculantes, lixeiras, containers, bebedouros e o que mais se fizer
necessario, de acordo comsolicitacdo do Gestor do contrato;

13.77. Controle permanente e rigoroso da dispensacao de sabonete e alcool gel, de acordo com
aunidade consumidora e repasse dos dados para o Gestor do contrato, assim como
comprovacao/garantia de que oprocedimento estd sendo realizado e o controle est4d sendo
fidedigno.

13.78. Controle de estoque de produtos, equipamentos, utensilios e EPIs com acesso restrito
eentrada/saida protocoladas;

13.79. Os equipamentos, materiais, utensilios, dispensadores, insumos, produtos e EPIs
deverdoseguir os descritivos contidos no Anexo I-A. As alteragfes cabiveis serdo tomadas com a
préviaaprovacdo do Gestor do contrato ou solicitagéo deste;

13.80. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

13.81. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao doservico.

13.82. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

13.83. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for

necessario a execu¢do dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

13.84. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com o0s documentos e especificacfes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

13.85. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢cbes de seguranca, higiene e disciplina.

13.86. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para andlise e aprovagdo, qualquer
mudanca no método de execucao do servico que fuja das especificagbes constantes deste Termo
de Referéncia.

13.87. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislacéo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

13.88. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante;
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13.89. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagfes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

13.90. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e “b”,
do Anexo VIl — F da Instrucao Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

13.90.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizacbes que vierem a ser
realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

13.90.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacbes
técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancdes civis e penais cabiveis.

13.91. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obrigac8es trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a adocdo de providéncias voltadas a sua obtencgdo, relativamente aos empregados
alocados, em dedicacéo exclusiva, na prestacdo de servicos contratados.

13.91.1. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao
respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B,
paragrafo Unico, da CLT.

13.91.2. Para fins de comprovacgdo da ado¢éo das providéncias a que se refere o
presente item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de
convocacao, declaracdo de negativa de negociacdo, ata de negociacdo, dentre
outros.

13.91.3. N&o havera pagamento adicional pela Contratante & Contratada em
razdo do cumprimento das obrigagfes previstas neste item.

14 DA SUBCONTRATACAO

14.1 N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

15 ALTERACAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Bes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

16 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificagcdo da
conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993.

16.2  As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execucdo contratual sdo o conjunto de a¢des que tem
por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servico
contratado, verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagéo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacao, alteracdo, reequilibrio,
prorrogagdo, pagamento, eventual aplicacdo de sanc¢fes, extingdo do contrato, dentre outras, com
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vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solugdo de problemas relativos ao
objeto.

16.3 O conjunto de atividades de gestéo e fiscalizacdo compete ao gestor da execucdo do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizagcdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, de
acordo com as seguintes disposicdes:

| — Gestao da Execucéo do Contrato: € a coordenacéo das atividades relacionadas a fiscalizacao
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuéario, bem como dos atos preparatérios a
instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos
para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacéo,
alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de san¢des, extincdo do contrato, dentre
outros;

Il — Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugéo do objeto
nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatoério, para efeito de pagamento conforme o resultado,
podendo ser auxiliado pela fiscalizacéo pelo publico usuario;

Il - Fiscalizacdo Administrativa: €& o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucao dos servicos, quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
guanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV — Fiscalizagdo Setorial: € 0 acompanhamento da execuc¢ao do contrato nos aspectos técnicos
ou administrativos, quando a prestagdo dos servicos ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade; e

V - Fiscalizacdo pelo Publico Usuério: é o acompanhamento da execucdo contratual por
pesquisa de satisfacdo junto ao usuério, com o objetivo de aferir os resultados da prestacéo dos
Servigos, 0s recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso,
ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

16.4 Quando a contratacdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

16.5 As atividades de gestédo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sisteméatica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, figue assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ac¢des
relacionadas & Gest&o do Contrato.

16.6 A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se
em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.7 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras,
as seguintes comprovacfes (0os documentos poderdo ser originais ou coOpias autenticadas por
cartério competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela
Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT):

a) No primeiro més da prestacao dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentacao:

a.l. Relacdo dos empregados, contendo nhome completo, cargo ou fungéo, horério do posto de
trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacdo dos responséaveis técnicos pela execuc¢do dos servicos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsdaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada
pela CONTRATADA,; e

a.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo 0s
Servicos.

b) Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigcos ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a
verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);
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b.2. Certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
c.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

c.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que
conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigcos
ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacado, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencédo ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacéo dos servicos e de qualquer empregado; e

c.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de coOpia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestacdo dos servi¢os, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

d.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.8 A CONTRATANTE devera analisar a documentagao solicitada na alinea “d” acima no prazo de
30 (trinta) dias apdés o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

16.9 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagbes Sociais, sera exigida a
comprovacdo de atendimento a eventuais obrigacbes decorrentes da legislacdo que rege as
respectivas organizagoes.

16.10 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados
no subitem 16.7 acima deverdo ser apresentados.

16.11 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicBes previdenciarias, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

16.12 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou
gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

16.13 O descumprimento das obriga¢gbes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cdes de
habilitacao pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancoes.

16.14 A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando
nao identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

16.15 Além das disposi¢cdes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as
seguintes diretrizes:

16.16 Fiscalizacao inicial (no momento em que a prestacao de servigos € iniciada):
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a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informag8es
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos, com 0S seguintes
dados: nome completo, ndmero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario,
adicionais, gratificagGes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-
transporte, auxilio-alimentacao), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e
horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de
gue se possa verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com as informagfes
fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

c) O numero de terceirizados por fungéo deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

d) O saléario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengéo
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA;

f) Seré verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegéo
Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a
seguinte documentacao:

g.1. relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), e indicacdo dos responséaveis técnicos pela execucao dos servicos,
quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugcéo dos
servicos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
Servicos; e

g.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

16.17 Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencdo da contribuigdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento)
sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacéo do servigo;

b) Deve ser consultada a situacéo da empresa junto ao SICAF;

c) Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto
no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

16.18 Fiscalizacgéo diaria:
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a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitacdes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma,
eventuais reclamacfes ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser
dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servico, como a negociacao de folgas ou
a compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta € exclusiva da
CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estao
prestando servi¢os e em quais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

16.19 Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que
se vincule a prestacédo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no
curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a
documentacado pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo;

16.20 Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagao
relativa a concesséao de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus
empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos
empregados no dia e percentual previstos.

16.21 O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato, inclusive
guanto a necessidade de solicitagdo da contratada;

16.22 A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta
do FGTS e que verifiqguem se as contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS estédo sendo recolhidas em
seus nomes.

16.23 Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

16.24 A CONTRATADA deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servi¢cos, em que
conste como tomador a CONTRATANTE;

¢) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagao dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacéo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacéo dos servigos e de qualquer empregado.

16.25 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execuc¢ao do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo I-B, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.26 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servigos.
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16.27 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.28 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugédo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizada.

16.29 Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

16.30 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.31 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

16.32 O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos.

16.33 O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execucéo dos servicos e do contrato.

16.34 A verificacdo da adequacéo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

16.35 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsével para que esta promova a adequacédo contratual & produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

16.36 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacédo detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
guantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.37 O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.38 O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacfes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuicBes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencao das condi¢des de
habilitacdo, ensejara a aplicac@o de sancdes administrativas, previstas no instrumento convocatério
e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.39 Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagfes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a
CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situagéo seja regularizada.

16.39.1 Nao havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a
CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execucao dos servigos objeto do contrato.

16.39.2 O sindicato representante da categoria do trabalhador dever4d ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

16.39.3 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacbes dele decorrentes entre a contratante e o0s
empregados da contratada.

16.40 O contrato sO sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacao, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para
com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execuc¢do, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

16.41 A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeic6es técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
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16.42 As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugcdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.
17.2 No prazo de até 07 (sete)dias corridosdo adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigacéo contratual;
17.3 O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e administrativoapds a entrega da
documentacao acima, da seguinte forma:
17.3.1 A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacédo dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisfes finais que se fizerem
necessarios.
17.3.1.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucao
do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

17.3.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, 0o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagcdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢édo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisério.

17.3.1.3 O recebimento provisério também ficarda sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instruces
exigiveis.

17.3.1.4 Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o
fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n° 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratacdo, emitindo
relatorio que sera encaminhado ao gestor do contrato;

17.3.2 No prazo de até 4 (quatro)dias corridosa partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢cdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

17.3.2.1 Quando a fiscalizag@o for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.2.2 Seré considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega
do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

17.3.2.2.1 Na hip6tese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

17.4 No prazo de até 3 (trés) dias corridosa partir do recebimento provisdrio dos servigos, 0
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizac&o e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento
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18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

17.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

17.4.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), ou instrumento substituto.

175 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

17.6 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacédo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.
18.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que

trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deveréo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos
do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este

Termo de Referéncia

A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da

regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de

acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagéo

mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n°
3, de 26 de abril de 2018.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.4.1 o prazo de validade;

18.4.2 a data da emisséo;

18.4.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

18.4.4 o periodo de prestagdo dos servicos;

18.4.5 o valor a pagar; e

18.4.6 eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da regularizacao da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencé@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.6.1 nd&o produziu os resultados acordados;

18.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;
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18.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.7 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

18.8 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

18.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

18.10Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de
2018.

18.11Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.12Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

18.13Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situacéo junto ao SICAF.

18.13.1 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da
contratante.

18.14Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
18.15E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgéo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.
18.16A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no
primeiro ano de contratagcdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos.
18.16.1 N&o tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a
prorrogagcdo contratual seguinte deverd prever o pagamento do percentual maximo
equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servigo, até o limite compativel com o
prazo total de vigéncia contratual.

18.16.2 A adequacao de pagamento de que trata o subitem anterior deverd ser prevista em
termo aditivo.

18.16.3 Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado
e/ou indenizado no primeiro ano de contratacéo, tais rubricas deverdo ser mantidas na
planilha de forma complementar/proporcional, devendo o érgdo contratante esclarecer a
metodologia de célculo adotada.

18.17 A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-
transporte em relagdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por ndo receber o
beneficio previsto na Lei n® 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n° 95.247,
de 17 de novembro de 1987.

18.18Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante
a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratoérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
| =(TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19 DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

19.1 Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da
Conta-Depésito Vinculada a que se refere 0 Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 séo as
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

19.2 A futura Contratada deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do
FGTS, quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacgées, até o
momento da regularizagdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

19.2.1 Quando néo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo
(ex.: por falta da documentacéo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisfes dos
contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados
junto & Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes
sociais e FGTS decorrentes.

19.3 A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13°
salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussées
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-
depésito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentacéo, conforme disposto no anexo Xll da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de
2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condic¢des estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

19.4 O montante dos depésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP
n. 5/2017 seréa igual ao somatorio dos valores das provisdes a seqguir discriminadas, incidentes
sobre a remuneracgdo, cuja movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigacdes:

19.4.1 13° (décimo terceiro) salério;

19.4.2 Férias e um ter¢o constitucional de férias;

19.4.3 Multa sobre o FGTS e contribui¢cdo social para as rescisdes sem justa causa; e
19.4.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

19.4.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados
no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

19.5 O saldo da conta-depésito sera remunerado pelo indice de corre¢cdo da poupanca pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagéo Técnica firmado entre o promotor desta licitagéo e
instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de corre¢do implicara a revisdo do Termo de
Cooperagéo Técnica.

19.6 Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da
conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier
a prestar os servicos.

19.7 Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizacdo da conta-
depésito, 0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

19.8 A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para
utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos
subitens acima ou de eventuais indenizagBes trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

19.8.1 Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatdrios da ocorréncia das obrigagfes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento. Somente apés a confirmacao da ocorréncia da situagao pela Administracao,
sera expedida a autorizagcdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-
deposito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de
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20

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacao dos documentos comprobatérios
pela empresa.

19.8.2 A autorizacdo de movimentagdo devera especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizag&o
trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

19.8.3 A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentacdo, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitacao das obrigacdes trabalhistas.

19.9 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presen¢ca do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apés a comprovacao da quitagdo
de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigco contratado, conforme
item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

DO REAJUSTAMENTO DE PREGCOS EM SENTIDO AMPLO(REPACTUAGCAO)

Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no
subitem que se seguira, o valor consignado no Termo de Contrato sera repactuado, competindo a
CONTRATADA |justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria de calculo e
planilhas apropriadas para anélise e posterior aprovagdo da CONTRATANTE, na forma estatuida
no Decreto n° 9.507, de 2018, e nas disposi¢des aplicaveis da Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
5, de 2017.

A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necesséarias, em respeito ao
principio da anualidade do reajustamento dos prec¢os da contratacdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da méo de obra e os custos decorrentes dos
insumos necessarios a execuc¢ao do servigo.

O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

20.3.1 Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencao coletiva de trabalho, vigente
a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato;

20.3.2 Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Precos que estejam
diretamente vinculados ao valor de pre¢o publico (tarifa): do Gltimo reajuste aprovado por
autoridade governamental ou realizado por determinacéo legal ou normativa;

20.3.3 Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado (insumos ndo decorrentes
da mao de obra): a partir da data limite para apresentacdo das propostas constante do
Edital, sendo calculados com base no indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE).

Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima
repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como Ultima
repactuacgdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacgéo contratual
subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencao coletiva que fixar os novos custos de méo de
obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do
contrato, caso ndo haja prorrogacao.

Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacéo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrera a precluséo do direito a repactuacéo.

Nessas condi¢8es, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo s6 podera ser
pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

20.7.1 da vigéncia do acordo, dissidio ou convencéo coletiva anterior, em relacdo aos custos
decorrentes de méo de obra;
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20.8

20.9

20.7.2 do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacéo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e
formagdo de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico
(tarifa);

20.7.3 do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relacédo
aos custos sujeitos a variacdo de precos do mercado;

Caso, na data da prorrogacado contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou
convencdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a
CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de precluséo.

Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a
repactuacdo deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou
convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratacéo.

20.10E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuagéo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,

exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo,
Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

20.11A CONTRATANTE néo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes

Coletivas que tratem do pagamento de participagcdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam
aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegcam direitos ndo previstos em lei, tais
como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciérios, bem como de precos
para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

20.12Quando a repactuacdo se referir aos custos da mdo de obra, a CONTRATADA efetuara a

comprovacao da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagéo de
Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato.

20.13Quando a repactuagédo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variacdo dos

precos de mercado (insumos néo decorrentes da mao de obra), o respectivo aumento sera apurado
mediante a aplicagdo do indice de reajustamento IPCA,com base na seguinte férmula (art. 5° do
Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-19/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I1° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pre¢os correspondente a data fixada
para entrega da proposta da licitacéo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

20.13.1 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

20.13.2 Nas afericbes finais, o indice utlizado para a repactuagdo dos insumos sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

20.13.3 Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a
ser determinado pela legislacdo entao em vigor.

20.13.4 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e
materiais, por meio de termo aditivo.

20.13.5 Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos com insumos, a
CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve deflacédo do indice adotado que
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justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a
reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

20.140s novos valores contratuais decorrentes das repactuagBes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

20.14.1 a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

20.14.2 em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concesséo das préximas repactuacdes futuras; ou

20.14.3 em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proéprio fato gerador, na forma de
acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes
futuras.

20.150s efeitos financeiros da repactuacéo ficaréo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenas em relacao a diferenga porventura existente.

20.16A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagcdo dos custos.

20.170 prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os
atos ou apresentar a documentacdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacdo da
variacdo dos custos.

20.18As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacgdo contratual, caso em que deveréo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

20.190 CONTRATADO deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que
se mantenha a proporcdo de 5% (cinco por cento) em relacdo ao valor contratado, como condig&o
para a repactuacdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. GARANTIA DA EXECUGCAO

21.1 O adjudicatério prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666,
de 1993, com validade durante a execugéo do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

21.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de prestagdo de
garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancéria.

21.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacado da garantia acarretara a aplicacdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até 0 maximo
de 2% (dois por cento).

21.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e 1l do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

21.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo

de 90 dias apés o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

21.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

214.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&o
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

21.4.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢dao do contrato;

21.4.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

21.4.4 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com 0
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

Camara Nacional de Modelos de Licitag6es e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servicos Continuoscom dedicacéo exclusiva de méo de obra
Atualizagdo: Dezembro/2019



21.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislagédo que rege a matéria.

21.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

21.7 Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacédo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda.

21.8 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renlncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

21.9 No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

21.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

21.11 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
21.12 Sera considerada extinta a garantia:

21.121 com a devolugéo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

21.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos
termos da comunicac¢do, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n. 05/2017.

21.13 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢fes a contratada.

21.14 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
TR.

21.15 A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou
todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagéo, e que, caso esse pagamento nao ocorra até o
fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao
FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n° 9.507, de 2018, observada a legislacdo que
rege a matéria.

21.15.1 Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0S
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacao de servigos, sem que ocorra
a interrupcéo do contrato de trabalho

21.16 Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a Administracdo
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocacédo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos
termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1  Comete infra¢cdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

22.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacéo;

22.1.2 ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto;
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22.1.3 falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
22.1.4 comportar-se de modo inidéneo; ou
22.1.5 cometer fraude fiscal.

22.2  Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

22.2.1 Adverténcia por escrito,quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

22.2.2 Multa de:

22221 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apo6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execug¢do com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

22.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucao parcial da obrigacéo assumida;

22.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

22.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

22.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacédo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracio CONTRATANTE a promover a resciséo do contrato;

22.2.2.6 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

22.2.3 Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

22.2.4 Sancéo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

22.24.1 A Sancgdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hip6teses previstas como infracdo administrativa no subitem 22.1
deste Termo de Referéncia

22.2.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Plblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

22.3 As sangOes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3, 22.2.4 e 22.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

22.4  Para efeito de aplicagdo de multas, as infrages séo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

ndo previstos nesta tabela de multas, apos

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesao corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servi¢cos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s 03
servicos contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizag&o, por servico e por dia;
Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
6 pontualidade de seu pessoal, por funcionério e por 01
dia;
7 Cumprir determinagéo formal ou instrugéo 02
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia;
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos 03
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reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucado do contrato os

10 prepostos previstos no edital/contrato; 01
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacéo de obrigacdes da 01

CONTRATADA

22.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

2251 tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

22.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

22.5.3 demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

22.6 A aplicacédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

22.7  As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.7.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢éo enviada pela autoridade
competente.

22.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cédigo Civil.

22.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

22.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacéo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.

22.11 A apuracdo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.12 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacéo de agente publico.

22.13 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

23 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sédo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
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25

23.2 Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estao
previstos no edital.

23.3 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no
edital.

23.4 O critério de aceitabilidade de precos sera o valor total anual do item de até R$
538.680,00 (Quinhentos e trinta e oito mil, seiscentos e oitenta reais).

23.4 O critério de julgamento da proposta € o menor preco do item.

23.5 As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.

ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

24.1 O custo estimado da contratagdo é de R$ 538.680,00 (Quinhentos e trinta e oito mil,
seiscentos e oitenta reais).

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
Gestao/Unidade: ProAd/UFSCar
Fonte: 8100 000 000
Programa de trabalho: 170326
Elemento de despesa: 33.90.37-02

Sao Carlos, 10 de fevereiro de 2021

?’\/(\_ Dc.,"—d-&’_;"\-‘—“\}

Patricia Cristina Magdalena

Administradora

A i}
K AL an.?,i_()ﬂ IS,

Profa. Dra. Marisa Silvana Zazzetta

Diretora da Unidade Saude Escola
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ANEXO [-A

INSUMOS DIVERSOS
Os itens descritos neste anexo séo parte integrante do Termo de Referéncia para prestacdo de servicos
continuos de limpeza e higienizagdo hospitalar e assemelhada nas dependéncias das unidades USE,
USS, DeAS e SerPM da UFSCar.
O quantitativo apresentado nas tabelas a seguir, sdo meras estimativas. Cabe a empresa contratada o
fornecimento de todo o quantitativo necessario para a plena execucdo da limpeza de ambientes e
fornecimento de produtos de higiene nas areas contratadas.
O propdsito deste instrumento € instruir os licitantes sobre os parametros técnicos recomendaveis para
osequipamentos, materiais, utensilios, insumos e Equipamentos de Protecdo que devem ser fornecidos
para a execucdo do contrato e que serdo objeto de fiscalizagdo durante a vigéncia contratual.
Em casos de calamidade publica, epidemias, pandemias, catastrofes ou outras situagdes extraordinarias,
a empresa deverd, obrigatoriamente, fornecer todo o quantitativo extra de insumos necessarios para o
pleno funcionamento das atividades assistenciais, cabendo a Contratada apresentar, se for o caso e
desde que devidamente comprovada a entrega dos produtos, o pedido de reequilibrio contratual a ser
considerado no periodo que perdurar a situacdo adversa.
Igualmente, em caso de eventos ou situacdes extraordinarias que levem a diminuicdo e/ou interrupcao
de atendimentos, como greve prolongada ou periodos maiores de parada como na pandemia, a
Contratante solicitara reequilibrio contratual considerando o menor uso de insumos.
Qualquer alteragédo por parte da empresa em relacdo ao que se apresenta neste encarte devera ser
previamente apresentada para aprovacdo da Contratante. Os modelos dos equipamentos e dos
utensilios deverdo ser apresentados previamente para apreciacdo e aprovagdo da Contratante com
objetivo de garantir que o equipamento possa circular livremente pelas areas e corredores, sem danificar
a estrutura fisica, bem como favorecer a seguranca e ergonomia ao prestador de servicos de limpeza, a
prevencéo de acidentes de trabalho e condi¢Bes de higienizagéo.

1. EQUIPAMENTOS

No quadro abaixo, estdo descritos 0s itens e as respectivas quantidades aproximadas, conforme
parametros verificados durante a execugao do contrato vigente.

O modelo de carro de limpeza descrito devera ser apresentado previamente para aprovacdo do Gestor
do contrato, com objetivo de garantir que o equipamento possa circular livremente pelas &reas e
corredores, sem danificar a estrutura fisica, bem como favorecer a seguranca e ergonomia ao prestador
de servicos de limpeza, a prevencdo de acidentes de trabalho e condi¢cdes de higienizagdo para o
controle de infe¢é&o.

E obrigatério o fornecimento de um carro funcional de higiene para cada funcionario durante a
execucaodo seu trabalho. No caso da limpeza de banheiros, também é necessério que cada unidade a
ser limpa tenha um carro especifico para esta limpeza, visto que 0s carros ndo poderao transitar entre as
unidades.

Deverao ser fornecidas extensdes para uso dos equipamentos, de no minimo 50 metros.

1. EQUIPAMENTOS

ITEM ESPECIFICA(;AO UNIDADE DE QUANTIDADE
FORNECIMENTO
11 Aspirador de p6 e 4gua 110V Unidade 1
1.2 Carro funcional de higiene. Ser Unidade 11

ergonbmico, design moderno e
arredondado, facil de limpar, resistente,
de alta capacidade, possuir
compartimentos moldados que
organizem uma variedade de
ferramentas e equipamentos e acomode
com seguranca frascos de produtos,
rodizios giratérios revestidos de material
de borracha, possuir puxador
ergondmico que facilite o manuseio do
carro,com dois baldes modulares com
divisor de &guas, espremedor para
cabeleira de mops, suporte para rodos,
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de modo que a haste fique para cima e
a base para baixo, espago para
acomodar e transportar com seguranga
frascos de produtos liquidos utilizados
na higiene, placas sinalizadoras, panos
de limpeza, entre outros; possuir bolsa
com fecho de ziper resistente e com alta
capacidade facilitando a remocao do lixo
(100 litros); material de polietileno e

barras de aluminio; rodizios
emborrachados.

1.3 Enceradeira de alta e baixa rotacéo, Unidade 3
para limpeza com discos

1.4 Escada em aluminio, 6 degraus, com Unidade 1
fita de seguranca

15 Kit profissional para limpeza de vidros Unidade 1

que permita ao usuario a limpeza de
vidros com diversos tipos de sujidades e
em varias situagbes, composto no
minimo dos seguintes itens: 1 lavador
completo de 35cm, 1 luva refil, 1 lamina
de borracha, 1 cabo de fixagdo, 1
raspador de seguranca, 1 raspador
multiuso e 1 extensdo telescopica e
guias removiveis

1.6 Lavadora de alta pressdo profissional Unidade 2
(jato de agua) ergonémica e compacta
1.7 Méaquina lavadora e secadora Unidade 1

automatica, silenciosa, bateria de
operagdo a pé e boa autonomia para
lavagem de piso, com pecas
consumiveis (inclusive os discos) em
Estoque, que garantam a boa
funcionalidade e manutencdo da
maquina;

1.8 Sistema para registro eletrbnico de Unidade 1
ponto biométrico

2. MATERIAIS E UTENSILIOS

As quantidades indicadas no quadro de utensilios para limpeza e materiais referem-se ao consumo
aproximado no periodo de 12 (doze) meses.

Os MOPs serdo trocados sempre que ndo apresentarem mais condi¢des seguras de uso.

Caso haja necessidade de troca do refil de borracha do rodo, a CONTRATADA devera fornecer em
guantidade de reposi¢do sempre que necessario.

Considerar a depreciagéo natural dos utensilios.

2. MATERIAIS E UTENSILIOS
ITEM DESCRITIVO UNIDADE DE QUANTITATIVO
FORNECIMENTO ANUAL
2.1 Aplicador de cera 45cm Unidade 50
2.2 Cabo e suporte para aplicacdo de cera Unidade 16
2.3 Balde plasticocom alga anatbmica, Unidade 15
capacidade 15 litros
2.4 Cabo de aluminio para mop Umido Unidade 20
25 Disco branco lustrador, utilizado para Unidade 20
aumentar o brilho do piso apdés o
polimento, constituido de uma manta de
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nao-tecido formada por fibras sintéticas
e mineral abrasivo, espalhados por todo
o disco e wunidos por uma resina
sintética. Deve ser utlizado a seco
sobre acabamentos macios
(especialmente cera de carnalba) para
proporcionar um alto nivel de brilho
apos o polimento, sem ocasionar a sua
remocdo. Equipamento  compativel:
enceradeira de baixa rotacdo ou
lavadora automatica (item 1.3)

2.6

Disco verde limpador, para remoc¢éo de
camadas mais superficiais e sujeiras
impregnadas na  superficie do
acabamento, sem danificar as camadas
inferiores; deve possuir minerais
abrasivos em toda a sua estrutura; deve
ser ideal para todos os tipos de pisos,
exceto para os mais frageis
(porcelanato). Equipamento compativel:
enceradeira de baixa rotacdo ou
lavadora automatica (item 1.3)

Unidade

36

2.7

Disco preto removedor, devo possuir
alta abrasividade para remocéo total de
muitas camadas de acabamento, bases
seladoras etc; deve possuir minerais
abrasivos em toda a sua estrutura; deve
ser ideal para todos os tipos de pisos,
exceto para os mais frageis
(porcelanato). Equipamento compativel:
enceradeira de baixa rotacdo ou
lavadora automatica (item 1.3)

Unidade

15

2.8

Escova de nylon para lavagem de panos

Unidade

10

2.9

Esponja dupla face

Pacote com 10
unidades

20

2.10

Fibra branca de limpeza de uso geral,
adaptavel ao suporte LT. Produto nao-
tecido a base de fibras sintéticas e
mineral abrasivo unidos por resina a
prova d’agua, usada para limpeza em
geral. Medida aproximada 10x25cm

Pacote com 10
unidades

20

211

Fibra verde de limpeza de uso geral,
adaptavel ao suporte LT. Produto ndo-
tecido a base de fibras sintéticas e
mineral abrasivo unidos por resina a
prova d’agua, usada para limpeza em
geral. Medida aproximada 10x25cm

Pacote com 10
unidades

25

2.12

Mangueira com esguicho tipo pistola
para regulagem do jato d"agua, gatilho e
demais acessoérios, para lavagem de
piso, medindo 70 metros

Unidade

2.13

Refil para MOP, que permita limpeza
Umida, material microfibra

Unidade

120

2.14

Refil para MOP, que permita limpeza
seca, material microfibra (60cm)

120

2.15

Multiaplicador (borrifador e pulverizador)
de desinfetante hospitalar

Unidade

20

2.16

P& coletora articulada; caixa em
polipropileno de alta resisténcia e cabo
de aluminio com manopla com formato

Unidade

15
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anatémico; altura cabo 80cm

2.17 Pano de chao confeccionado em tecido Fardo com 40 5
100% algodéo cru, tipo sacaria, lavado e unidades
alvejado, isento de rasgos ou outros
defeitos. Aproximadamente 70x40cm

2.18 Placa sinalizadora de chéo, cor amarela, Unidade 20
30x60cm, contendo a frase “Piso
molhado”

2.19 Rodo de aluminio, aproximadamente Unidade 20
80cm, cabo em aluminio

2.20 Rodo de aluminio, aproximadamente Unidade 20
150cm, cabo e suporte em aluminio

2.21 Suporte e haste de aluminio para MOP Unidade 20
pé/seco, para uso com refil de microfibra

2.22 Suporte metalico para mop Umido Unidade 20

2.23 Vassoura, cerdas em nylon, cabo em Unidade 8
aluminio, comprimento da cepa 30 cm,
cerdas 8cm, para limpeza em geral

2.24 Vassoura para limpeza de calcada Unidade 6
externa (palha)

2.25 Extens@otelescépica regulavelcom Unidade 3
escova/vassourapara limpeza de teto, 3
metros

2.26 Vassourinha/escova de nylon cabo para Unidade 20
limpeza interna de vaso sanitario

2.27 Pano descartavel para limpeza Rolo 300m 5

2.28 Cabo e suporte para LT Unidade 10

3. COLETORES DE PERFURO CORTANTE E SACOS DE LIXO

As caixas de descarte de perfuro cortante devem ser fabricadas em papelédo ondulado; al¢a dupla para
transporte; trava de seguranca; na cor amarela; descartavel e de uso unico. O kit deve ser constituido de
sacola plastica amarela; fundo rigido; cinta lateral; bandeja interna; coletor em papelao amarelo com

trava

de seguranga.

As quantidades de caixas e sacos plasticos sdo estimativas aproximadas dos valores consumidos em

periodo de 12 (doze) meses.

Todos o0s sacos plasticos a serem fornecidos terdo que obrigatoriamente atender as especificacbes da

NBR 9191/2002, devem ser resistentes e possuir simbologia especifica.

3. CAIXAS DE PERFURO CORTANTE E SACOS DE LIXO

ITEM DESCRITIVO UNIDADE DE QUANTITATIVO
FORNECIMENTO ANUAL
3.1 Coletor de 1,5 litros para descarte de Unidade 30
material perfuro cortante, material
papeldo, alcas rigidas e tampa,
revestimento interno em polietileno de
alta densidade
3.2 Coletor de 7 litros para descarte de Unidade 50
material perfuro cortante, material
papeldo, alcas rigidas e tampa,
revestimento interno em polietileno de
alta densidade.
3.3 Saco plastico branco leitoso para Pacote com 100 10

acondicionamento de residuo infectante,
classe tipo Il, tipo B, conforme NBR
9191/2008. Uso hospitalar, resistente,
cor branco leitoso, confeccionado em

unidades
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resinas termoplasticas virgens ou
recicladas, com soldas continuas,
homogénea e uniforme. Capacidade de
30 litros. Deve constar em cada saco
individualmente a identificacdo do
fabricante por seu CNPJ, a capacidade
nominal em litros e quilogramas, a
impressdo da simbologia de material
infectante de acordo com a NBR 7500.
A licitante vencedora devera apresentar
laudo do IPT ou de outro laboratorio,
credenciado pelo Inmetro, que
comprove o0s critérios de aceitacdo
estabelecidos na ABNT 9191/2008.

3.4

Saco plastico branco leitoso para
acondicionamento de residuo infectante,
classe tipo Il, tipo B, conforme NBR
9191/2008. Uso hospitalar, resistente,
cor branco leitoso, confeccionado em
resinas termoplasticas virgens ou
recicladas, com soldas continuas,
homogénea e uniforme. Capacidade de
50 litros. Deve constar em cada saco
individualmente a identificacdo do
fabricante por seu CNPJ, a capacidade
nominal em litros e quilogramas, a
impressdo da simbologia de material
infectante de acordo com a NBR 7500.
A licitante vencedora devera apresentar
laudo do IPT ou de outro laboratorio,
credenciado pelo Inmetro, que
comprove 0s critérios de aceitacdo
estabelecidos na ABNT 9191/2008.

Pacote com 100
unidades

10

3.5

Saco plastico branco leitoso para
acondicionamento de residuo infectante,
classe tipo Il, tipo B, conforme NBR
9191/2008. Uso hospitalar, resistente,
cor branco leitoso, confeccionado em
resinas termoplasticas virgens ou
recicladas, com soldas continuas,
homogénea e uniforme. Capacidade de
100 litros. Deve constar em cada saco
individualmente a identificacdo do
fabricante por seu CNPJ, a capacidade
nominal em litros e quilogramas, a
impressdo da simbologia de material
infectante de acordo com a NBR 7500.
A licitante vencedora devera apresentar
laudo do IPT ou de outro laboratério,
credenciado pelo Inmetro, que
comprove 0s critérios de aceita¢éo
estabelecidos na ABNT 9191/2008.

Pacote com 100
unidades

3.6

Saco plastico para acondicionamento de
lixo, classe I, tipo B, conforme NBR
9191/2008. Confeccionado em resinas
termoplasticas virgens ou recicladas,
com soldas continuas, homogénea e
uniforme. Capacidade de 30 litros. Cor
preta. A licitante vencedora devera
apresentar laudo do IPT ou de outro
laboratério, credenciado pelo Inmetro,

Pacote com 100
unidades

60
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gue comprove os critérios de aceitacao
estabelecidos na ABNT 9191/2008.

3.7

Saco plastico para acondicionamento de
lixo, classe 1, tipo C, conforme NBR
9191/2008. Confeccionado em resinas
termoplasticas virgens ou recicladas,
com soldas continuas, homogénea e
uniforme. Capacidade de 50 litros. Cor
preta. A licitante vencedora devera
apresentar laudo do IPT ou de outro
laboratério, credenciado pelo Inmetro,
gue comprove os critérios de aceitacao
estabelecidos na ABNT 9191/2008.

Pacote com 100
unidades

20

3.8

Saco plastico para acondicionamento de
lixo, classe I, tipo E, conforme NBR
9191/2008. Confeccionado em resinas
termoplasticas virgens ou recicladas,
com soldas continuas, homogénea e
uniforme. Capacidade de 100 litros. Cor
preta. A licitante vencedora devera
apresentar laudo do IPT ou de outro
laboratério, credenciado pelo Inmetro,
gue comprove os critérios de aceitacdo
estabelecidos na ABNT 9191/2008.

Pacote com 100
unidades

35

3.9

Saco plastico para acondicionamento de
lixo reciclavel, cor azul. Confeccionado
em resinas termoplasticas virgens ou
recicladas, com soldas continuas,
homogénea e uniforme. Capacidade de
30 litros. Cor azul. A licitante vencedora
devera apresentar laudo do IPT ou de
outro laboratério, credenciado pelo
Inmetro, que comprove 0s critérios de
aceitacdo estabelecidos na ABNT
9191/2008.

Pacote com 100
unidades

12

3.10

Saco plastico para acondicionamento de
lixo reciclavel, cor azul. Confeccionado
em resinas termoplasticas virgens ou
recicladas, com soldas continuas,
homogénea e uniforme. Capacidade de
60 litros. Cor azul. A licitante vencedora
deverd apresentar laudo do IPT ou de
outro laboratério, credenciado pelo
Inmetro, que comprove os critérios de
aceitacdo estabelecidos na ABNT
9191/2008.

Pacote com 100
unidades

12

4. MATERIAIS DE HIGIENE

Utilizar na prestacdo dos servicos somente produtos que possuam garantia de qualidade, conforme
norma ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos basicos estabelecidos pela
legislacdo vigente e submetidos a prévia apreciacdo e aprovacao pelo Gestor do contrato.
As FISPQs dos produtos deverdo ser apresentadas antes de sua aplica¢éo nas unidades.
Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da Saude, contendo as
caracteristicas basicas do produto aprovado e copias de laudos especificos quando solicitado pelo

Gestor do contrato.

Papel toalha/ higiénico interfolhado ou bobina: Deve ser suave, possuir boa propriedade de
secagem, composto com 100% de fibras celulésicas virgens, sem fragrancia, impureza ou furos, nao
reciclado, ndo liberar particulas, possuir alta alvura e boa propriedade de secagem. Deve ser
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esteticamente aceitavel e ndo se desintegrar com facilidade. Deve ter apresentacdo em rolo/bobina ou
interfolhado. Deve ser adaptavel ao dispensador instalado nas unidades.

Sabonete liquido para Higienizacdo das M&aos: embalagem tipo refil compativel ao dispensador de
800ml, em sistema fechado, contendo dados de identificacdo, procedéncia, nimero de lote,data de
fabricacéo e validade, com registro no Ministério da Salde e regulamentado pela resolucdo ANVSnh. 481,
de 23 de setembro de 1999. Documentacdo necessdria: Registro no Ministério da Saude(ANVISA),
FISPQ, ficha técnica e laudos especificos.

Sabonete liquido para Higienizagcdo das Maos com antisséptico: embalagem tipo refil compativel ao
dispensador de 800ml, contendo dados de identificacdo, procedéncia, nUmero de lote, data de fabricacédo
e validade, com registro no Ministério da Saude e regulamentado pela Resolucdo ANVS n. 481, de 23 de
setembro de 1999. Documentacao necessaria: Registro no Ministério da Salde (ANVISA), FISPQ, ficha
técnica e laudos especificos.

As quantidades indicadas no quadro de produtos de higiene referem-se ao consumo
aproximadonoperiodo de 12 (doze) meses.

4. MATERIAIS DE HIGIENE

ITEM

DESCRITIVO

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

QUANTITATIVO
ANUAL

Fardo com 1.000

700

4.1 Toalha de Papel interfolhada classe 1.
Cor: branca. Dimensdes: 230mm X
200mm. Caracteristicas: papel toalha
interfolhado, 2 dobras, branco extra,
para dispenser, confeccionado com
100% fibras virgens, com boa absorgéo,
neutro, isento de materiais estranhos
(particulas lenhosas, metélicas,
fragmentos de materiais plasticos e
outros). Pacote com 1.000 folhas.

folhas

4.2 Papel higiénico, fibras 100% celulose Rolo 300 m 950
virgem, comprimento 300m, largura
10cm, classe 1, folha simples, cor
branca, textura macia, liso, neutro,
isento de materiais estranhos (particulas
lenhosas, metdlicas, fragmentos de

materiais plasticos e outros)

4.3 Sabonete liquido com emoliente para Refil 800ml 180
higienizacdo das maos, tipo refil 800 ml
para dispenser, aspecto liquido viscoso;
contendo dados de identificagéo,
procedéncia, numero de lote, data de
fabricacdo e validade, com registro no
Ministério da Saude e regulamentado
pela Resolucdo ANVS n 481 de
23/09/1999. Documentagdo necessaria:
registro no MS (ANVISA), FISPQ, ficha
técnica e laudos especificos. Sem
fragrancia ou fragrancia leve (erva
doce), que nado resseque as maos, com
adicdo de emolientes & sua formulacédo
para evitar ressecamentos ou dermatite,
antialergénico.

4.4 Sabonete liquido com emoliente para Galéo 5 litros 12
higienizacdo das méos, aspecto liquido
ViSCOSO0; contendo dados de
identificacdo, procedéncia, numero de
lote, data de fabricagcéo e validade, com
registro no Ministério da Saude e

regulamentado pela Resolucdo ANVS n
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481 de 23/09/1999. Documentacao
necessaria: registro no MS (ANVISA),
FISPQ, ficha técnica e laudos
especificos. Sem  fragrancia  ou
fragréncia leve (erva doce), que néo
resseque as maos, com adicdo de
emolientes a sua formulacdo para evitar

ressecamentos ou dermatite,
antialergénico
4.5 Sabonete liquido antisséptico com Refil 800ml 100

Clorexidina, para assepsia das maos,
acao bactericida; neutro. Embalagem
tipo refil compativel com dispenser
800ml, contendo dados de identificagéo,
procedéncia, nimero de lote, data de
fabricacéo e validade, com registro no
Ministério da Saude e regulamentado
pela Resolucdo ANVS n 481 de
23/09/1999. Documentacao necessaria:
registro no MS (ANVISA), FISPQ, ficha
técnica e laudos especificos com
comprovacao microbiol6gica

5. MATERIAIS DE LIMPEZA E DESINFECCAO

Utilizar na prestagdo dos servicos somente produtos que possuam garantia de qualidade,
conformenorma ABNT NBR [ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos basicos
estabelecidos pelalegislacdo vigente e submetidos a prévia apreciacdo e aprovacdo pelo Gestor do
contrato. E obrigatério utilizar na diluicdo dos produtos os diluidores destinados para este fim, portanto a
empresa devera alocar o diluidor nas dependéncias da Contratante.

Alcool: Devera apresentar agdo viruscida e bactericida contra formas vegetativas de micro-
organismosGram positivos e Gram negativos. Embalagem descartavel do tipo frasco de 1L, contendo
dados deidentificacdo, procedéncia, nimero de lote, data de fabricacdo e validade, com registro no
Ministério daSalde e em conformidade com a Resolucdo da Diretoria Colegiada especifica.
Documentacao necessaria:Registro no Ministério da Saude (ANVISA) e ficha técnica.

Hipoclorito a 1% deve possuir agcéo efetiva para Clostridium dificile.

Desinfetante geral: O produto devera conter dados de identificacdo, procedéncia, numero de lote,
datade fabricacdo e validade, em embalagem com registro no Ministério da Saldde e em conformidade
com aResolucéo da Diretoria Colegiada especifica. Documentacdo necesséaria: Registro no Ministério da
Saude(ANVISA) e ficha técnica com laudo de eficicia para micro-organismos resistentes responséaveis
por surtode infec¢des: Enterococos faescium e fecalis sensivel e resistente a Vancomicina (ESV e ERV);
Staphylococcus aureus resistente a oxacilina (SAOR ou MRSA); S. epidermidis; Serratia marcescens;
Klebsiella pneumoniae; Klebsiella pneumoniar, produtora de carbapenemase (KPC);

E.coli betalactamase resistente (ESBL), Proteus mirabillis; Acinebacter sp., Listeria sp; Clostridium
difficille,

etc e contra agdo anti-fingica (Candida, Aspergillus).

A Ficha Técnica do produto deve descrever o amplo espectro de acdo para gram-positivos e
negativos,sendo considerado o poder viruscida e bactericida da solugéo.

Detergente concentrado: O produto devera conter dados de identificagdo, procedéncia, nimero delote,
data de fabricacdo e validade, em embalagem com registro no Ministério da Saude e emconformidade
com a Resolucado da Diretoria Colegiada especifica. Documentagdo necessaria: Registro noMinistério da
Saude (ANVISA) e ficha técnica.

A documentacdo de todos os produtos de higiene e limpeza e respectivas documentacdes de
licencas(Anvisa etc), FISPQ’s deverdo ser apresentadas pela empresa CONTRATADA ao Gestor do
contrato antes de coloca-losem uso. Nenhum produto poderd ser aplicado nas dependéncias das
unidades de atencao a salide da UFSCar sem a prévia autorizagdodo Gestor do contrato.

As gquantidades indicadas no quadro de produtos de limpeza e desinfeccdo referem-se ao
consumoaproximado no periodo de 12 (doze) meses.

5. MATERIAIS DE LIMPEZA E DESINFECCAO
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ITEM

DESCRITIVO

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

QUANTITATIVO
ANUAL

51

Alcool etilico, tipo hidratado, 70% para
desinfeccao de superficies em ambiente
hospitalar; apresentacao liquido

Frasco 1 litro

400

5.2

Hipoclorito de sédio a 1%

Galao de 5 litros

60

53

Solugédo limpeza multiuso, aspecto fisico
liquido, incolor, uso para limpeza e
remocdo de residuos, sem fragrancia

Frasco 5 litros

30

54

Detergente geral multiuso de uso
hospitalar, atdxico, anti-alergénico,
neutro, cristalino, de média viscosidade,
concentrado, com grande espectro de
acdo de limpeza, com perdxido ativado
combinado a tensoativos e outros
ingredientes. Livre de fosfato, nonilfenol,
amobnia e hidrocarbonatos. Com odor
suave ou sem odor. Utilizado para
lavagem de materiais e superficies fixas
(pisos, bancadas, moveis,
equipamentos etc.). biodegradavel, que
nao atague ceras ou imperabilizantes
(ndo prejudica o tratamento do piso).
Produto indicador para
estabelecimentos assistenciais de
saude, registrados e/ou notificados no
Ministério da Saude, na concentracdo
necessaria. Necessario diluidor
automatico

Galao de 5 litros

60

5.5

Impermeabilizante para piso hospitalar
de baixo odor, para encerar,
impermeabilizar e conservar pisos
porosos e nao porosos; base acrilica,
cor incolor, tipo autobrilhno. Produto
indicador para estabelecimentos
assistenciais de saude, registrados e/ou
notificados no Ministério da Saude, na
concentracdo necessaria

Galao de 5 litros

50

5.6

Limpa  vidros, uso profissional,
biodegradavel, concentrado, de alto
poder desengordurante e rapida
secagem; formulado com agentes
detergentes (tensoativos) e solventes;
nao inflamavel

Galao 5 litros

30

5.7

Removedor de impermeabilizante para
piso hospitalar, de baixo odor, para
remocdo de acabamentos acrilicos
(ceras e impermeabilizantes). Produto
indicador para estabelecimentos
assistenciais de saude, registrados e/ou
notificados no Ministério da Salde, na
concentracdo necesséaria. Necessario
diluidor automético

Galao de 5 litros

25

5.8

Saponaceo cremoso

300ml

120

59

Desincrustante perfumado, aplicagcédo
louca sanitéria. Tensoativo Poli éter
Glicdlico graxo ; Agente removedor
Acido cloridrico

Frasco 750ml

48

5.10

Limpa inox restaurador de brilho,
aplicacdo bebedouros

Frasco 500ml

36
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5.11 Sabdo em pedra neutro glicerinado Pacote com 5 12
200g
5.12 Lustra méveis Frasco 200ml 48

6. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO

Luvas devem proteger o usuario contra agentes quimicos tais como Classe A — tipo 2: agressivos
basicos; Classe B — detergentes, sabfes, amoniaco e similares e Classe C — tipo 1: hidrocarbonetos

alifaticos, tipo
3: alcoois, tipo 4: éteres, tipo 6: acidos orgéanicos. Variacdo de cores: verde, amarela e laranja.

Todos os EPIs devem ser aprovados prévia e formalmente pelo SESMT da CONTRATADA e

posteriormentesubmetidos ao Gestor do contrato para validacéo.

Oculos: os materiais usados na fabricaco dos 6culos devem combinar resisténcia mecanica e leveza no

peso, nao devendo ser irritantes ou produzir efeitos toxicos a pele.

As quantidades

aproximadono periodo del2 (doze) meses.

indicadas no quadro de equipamentos de protecéo

referem-se ao consumo

UNIFORMES E EQUIPAMENTOS DE PROTECAO

ITEM

DESCRITIVO

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

QUANTITATIVO
ANUAL

6.1

Avental descartavel manga longa, com
elastico nos punhos, impermeavel, para
protecdo contra respingos por liquidos,
com tiras para amarrar na cintura e no
pescoco. Produzido em polietileno
(plastico). Dimensdes  aproximadas
1,40m x 0,70m. Deve possuir nimero de
registro de certificado de aprovacéo

Unidade

120

6.2

Avental descartavel manga longa, com
punhos, confeccionado em 100% TNT
com gramatura minima de 30 mg/m2.
Com tiras para amarrar na cintura e no
pescoco. Medidas aproximadas
1,20x1,40m. Registro no Ministério da
Saude/ANVISA

Pacote com 10
unidades

10

6.3

Luva tamanho M para protecdo contra
agentes quimicos, confeccionada em
borracha nitrilica, sem revestimento
interno com marcacdo de CA no dorso
ou punho

Par

100

6.4

Luva de protegdo contra agentes
mecénicos e quimicos, em latex natural,
relevo antiderrapante na face palmar,
tamanhos P e M, corazul. Com forro em
verniz silver. Produto com CA

Par

300

6.5

Luva de protegdo contra agentes
mecéanicos e guimicos, em latex natural,
relevo antiderrapante na face palmar,
tamanhos P e M, cor amarela. Com
forro em verniz silver. Produto com CA

Par

400

6.6

Luva de latex, descartavel, tamanhos P,
MeG

Caixa com 100
unidades

20

6.7

Macacdo para protecdo do tronco,
membros superiores e inferiores contra
umidade proveniente de operagdo com
uso de 4gua (uso na limpeza de vidros)

Unidade

6.8

Méscara cirlrgica tripla descartavel com
elastico

Caixa com 100
unidades

6.9

Oculos de seguranca

Unidade

6.10

Touca descartavel em TNT, cor branca

Caixa com 100
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unidades

ANEXO | -B
METODOLOGIA DE AVALIACAO DOS SERVICOS

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. A Contratante utilizar4 formulario proprio como meio de andlise, conforme Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR), em consonancia com as diretrizes da IN SEGES/MPDG n°
05/2017, para definir e padronizar a avaliacdo da qualidade dos servigcos prestados pela
Contratada.

1.3. O IMR vinculard o pagamento dos servicos aos resultados alcancados em complemento a
mensuracéo dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as adequacdes de pagamento,
originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas.

1.4. O procedimento de avaliacdo dos servicos sera realizado periodicamente pelos fiscais do
contrato, com base na Meta a Cumprir, Instrumento de Medi¢do, Forma de Acompanhamento e
Periodicidade de cada indicador estabelecido.

1.5. Serdo utilizados para a avaliagdo 3 (trés) indicadores: “Indicador 01 — Atraso/Falta de
Pagamento de Salarios e Outros Beneficios”, “Indicador 02 — Entrega de documentacdo para
controle e fiscalizagdo da execugdo do contrato” e “Indicador 03 — Qualidade dos Servigos
Prestados”.
1.5.1.0s Indicadores séo distintos e ndo guardam relacédo entre si.

1.6. As Formas de Acompanhamento dos Indicadores ocorrerdo da seguinte forma:
1.6.1.Indicador 01 — Comprovante de Pagamento de Salarios.
1.6.2.Indicador 02 — Lista de Verificacdo de Documentos realizada pelo Fiscal Administrativo.
1.6.3.Indicador 03 — AvaliagBes Mensais realizadas pelos Fiscais Técnicos e/ou Setoriais.

1.7. Durante os 2 (dois) primeiros meses de contrato, a titulo de caréncia para que a Contratada
efetue os ajustes necessarios a correta execucao dos servicos, é facultado a Contratante aplicar
o Instrumento de Medicdo de Resultados — Indicador 03, podendo a aplicag&o iniciar em 30 ou
60 dias apos o inicio do Contrato.
1.7.1.0 Indicador 01 ser& avaliado a partir do inicio do Contrato;
1.7.2.0 Indicador 02 serd avaliado a partir do inicio do Contrato, porém como a documentacao

para demonstragdo da regularidade das obriga¢g8es previdenciarias, fiscais e trabalhistas
do primeiro més de contrato é finalizada somente no segundo més, a avaliacdo desse
Indicador referente ao primeiro més de contrato sera realizada somente no terceiro més e
assim por diante.

1.8. O percentual de desconto constante nos 3 (trés) indicadores sera aplicado sobre o valor mensal
do servigo prestado.

1.9. A avaliagdo do Indicador 01 — Atraso no Pagamento de Salérios e outros Beneficios sera

efetuada da seguinte forma:

1.9.1.Verificagdo pelo fiscal administrativo do contrato do cumprimento da obrigacéo trabalhista
prevista no Art. 459, §1°, do Decreto-Lei 5.452/43, dentre outras.

1.9.2.Para fins de realizagao da avaliacdo, serdo consideradas trés opgdes, “cumprimento da
obrigagao”, “cumprimento da obrigagdo com atraso” e “cumprimento parcial ou nao
cumprimento da obrigacdo”, equivalente aos valores 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero),
respectivamente.

1.9.3.As adequacdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de pontuacdo obtida Percentual de desconto
2 0%
1 3,0%
0 5,0%
1.10. A avaliacdo do Indicador 02 — Entrega de documentagéo para controle e fiscalizacdo

da execucdo do contrato serd efetuada da seguinte forma:
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1.10.1. Verificagéo pelo fiscal administrativo do contrato do recebimento da documentacdo para
demonstracdo da regularidade das obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas
conforme estipulado no Edital e seus Anexos.

1.10.2. Para fins de realizacdo da avaliagao, serao consideradas trés opgoes, “cumprimento da
obrigagao”, “cumprimento da obrigacdo com atraso” e “cumprimento parcial ou nao
cumprimento da obrigagao”, equivalente aos valores 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero),
respectivamente.

1.10.3. As adequacdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuacdo Obtida Percentual de desconto
2 0%
1 3,0%
0 5,0%

1.11.
seguinte forma:

1.11.1. A avaliacdo limita-se a atribuicdo, no formulario de avaliacdo da qualidade dos servigos,
regular’ e “péssimo”, equivalente aos valores, 3
(trés), 2 (dois), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se

dos conceitos de “muito bom

necessario.

bom”,

A avaliacdo do Indicador 03 — Qualidade dos Servicos Prestados sera efetuada da

CONCEITOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS

MUITO BOM

BOM

REGULAR

PESSIMO

3 (trés) pontos

2 (dois) pontos

1 (um) ponto

0 (zero) ponto

1.11.1.1.
1.11.1.2.
1.11.1.3.
1.11.1.4.

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios;
BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:
REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:
PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios:

1.11.2. Serdo quatro médulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no
cbmputo geral, formando a pontuacao final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

Médulo (itens no moédulo) Peso Pontuacdo Maxima
A3 0,15 60,0
B (3) 0,15 60,0
C@ 0,20 15,0
D (17) 0,50 102,0
RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO 237,0

1.11.3. A cada total da pontuacédo por médulo aplica-se um peso percentual diferenciado, obtido
mediante a divisdo deste total pelo respectivo peso (%), compondo, assim, o resultado da
avaliacdo de qualidade dos Servigos de Limpeza.

Faixa de Pontuacdo Obtida Percentual de desconto
214 a 237 0%
190 a 213 2%
166 a 189 5%
142 a 165 10%
118 a 141 15%
99 a 117 20%
Abaixo de 99 25%

1.11.4. Os servicos serdo considerados insatisfatorios se a empresa nao atingir 99 (noventa e
nove) pontos, ficando a Contratada sujeita as penalidades previstas no Edital e seus
anexos, além do percentual de desconto.

1.11.5. O nao atendimento das metas do Indicador 03, por infima diferenca, podera ser objeto
apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a
continuidade da contratacao.
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1.11.6. A avaliagdo do Indicador 3 sera realizada mensalmente nas quatro unidades, sendo
considerada a média aritmética dos resultados final das avaliag@es de cada unidade;

1.11.7. No caso da USE, por ser o maior prédio e de maior niimero de atendimentos e circulagéo
de pessoas, serdo realizadas avaliagdes nos 8 (oito) blocos da Unidade;

1.12. A Contratada podera apresentar justificativa para o ndo cumprimento das metas dos
indicadores, que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle da Contratada.

1.13. A critério da Contratante, a Contratada podera ter o contrato rescindido nas seguintes
condicoes:

1.13.1. Nos casos de reincidéncia do ndo cumprimento das metas dos Indicadores 01 e 02:
1.13.1.1. Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 3,0% (trés por
cento) ou maior por mais de 3 (trés) vezes consecutivas ou intercaladas durante a
vigéncia do contrato ou a cada prorrogac¢éo, se houver,
1.13.2. Considerando os resultados obtidos no Indicador 03 — Qualidade dos Servicos
Prestados:
1.13.2.1. Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 20% (quinze
por cento) ou maior por mais de 3 (trés) vezes consecutivas ou intercaladas durante a
vigéncia do contrato ou a cada prorrogacgéo, se houver;
1.13.2.2. Faixa de pontuacéo obtida abaixo de 99 (noventa e nove) pontos;

1.14. A critério da Contratante e com anuéncia da Contratada, essa Metodologia de Execuc¢éo
dos Servicos e o IMR podem ser ajustados/revisados para atender as necessidades especificas
das unidadese/ou para a melhoria do processo de avaliagdo da qualidade da prestacdo dos
servigos.
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO

INDICADOR 1

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DOS SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

Finalidade

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento

Meta a cumprir

Assegurar os direitos trabalhistas e garantir uma prestacao
eficiente dos servicos

Instrumento de Medicéo

Preenchimento da planilha de acompanhamento/ Lista de
Verificagdo do Fiscal Administrativo

Periodicidade

Mensal

Inicio da Vigéncia

Conforme indicado no item 1.7.1 desse Anexo I-B

Mecanismo de Calculo

Conforme indicado no item 1.9 desse Anexo |-B

Faixas de Faturamento

Conforme indicado no item 1.9 desse Anexo |-B

INDICADOR 2

ENTREGA DE DOCUMENTAGAO PARA CONTROLE E FISCALIZACAO DA

EXECUCAO DO CONTRATO

Finalidade

Mitigar ocorréncias de falta de documentacdo para comprovar a
regularidade das obrigacGes previdenciarias, fiscais e trabalhistas

Meta a cumprir

Assegurar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas

Instrumento de Medicéo

Preenchimento da planilha de acompanhamento/ Lista de
Verificagdo do Fiscal Administrativo

Periodicidade

Mensal

Inicio da Vigéncia

Conforme indicado no item 1.7.2 desse Anexo I-B.

Mecanismo de Calculo

Conforme indicado no item 1.10 desse Anexo I-B.

Faixas de Faturamento

Conforme indicado no item 1.10 desse Anexo I-B.

INDICADOR 3

QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestacéo do servico

Meta a cumprir

Garantir a prestacdo de um servico eficiente com qualidade

Instrumento de Medicéo

Preenchimento da planilha de acompanhamento/ Lista de
Verificacdo do Fiscal Técnico e/ou Setorial

Periodicidade

Mensal

Inicio da Vigéncia

Conforme indicado no item 1.7 desse Anexo I-B

Mecanismo de Célculo

Conforme indicado no item 1.11 desse Anexo I-B

Faixas de Faturamento

Conforme indicado no item 1.11 desse Anexo I-B

| CONCEITO DA PONTUACAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS
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INDICADOR MODULOS ITENS AVALIADOS
01 A PAGAMENTO A.1—Pagamento de salérios e outros
beneficios
02 A DOCUMENTACAO A.l - Entrega de documentacao para
controle e fiscaliza¢do da execucdo do
contrato
03 A A.1 - A.3 —Equipamentos, Produtos e
Técnicas
B GQUALIDADE DOS B.1 - B.3-Qualificacdo dos
SERVICOS Profissionais
C PRESTADOS C.1 -Frequéncia
D D.1 - D.17-Inspecdo dos
servigos/avalia¢do das areas

PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR 01
ATRASO NO PAGAMENTO DOS SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

MODULO A

A.1 — Pagamento de salarios e outros beneficios

O pagamento dos salarios e dos beneficios devidos aos funcionarios foi realizado
totalmente sem atrasos.

O pagamento dos salarios e dos beneficios devidos aos funcionérios foi realizado
totalmente, mas com atrasos.

O pagamento dos salarios e dos beneficios devidos aos funcionarios foi realizado
parcialmente ou ndo foi realizado.

PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR 02

ENTREGA DE DOCUMENTACAO PARA CONTROLE E FISCALIZACAO DA

EXECUCAO DO CONTRATO

MODULO A

A.l — Entrega de documentacdo para controle e fiscalizacdo da execugdo do
contrato

Os documentos foram entregues em sua totalidade e sem atraso.

Os documentos foram entregues em sua totalidade, mas com atraso.

Os documentos foram entregues de forma parcial ou ndo foram entregues.

PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR 03
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

MODULO A — EQUIPAMENTOS, PRODUTOS E TECNICAS

A.1 - Carro de Limpeza

O carro de limpeza estéa limpo, integro e organizado, sem falta de itens padronizados
e todos os componentes estdo identificados.

O carro de limpeza estd limpo e organizado, os produtos estdo devidamente
identificados, mas o carro se encontra danificado, depreciado ou ndo atende as
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especificacdes padronizadas no termo de referéncia.

O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta de itens e/ou apresenta falhas
na identificacdo de produtos, e/ou apresenta produtos com prazo de validade
vencido.

O carro de limpeza esta desorganizado e/ou sujo, com itens faltando e/ou sem
identificacdo correta de produto(s) e/ou produto(s) apresentando prazo de validade
vencido..

A.2 Produtos de Limpeza

Todos os produtos seguem determinacdes do Gestor do contrato e a especificacédo
do edital. Diluicdo correta, as solucbes estdo em recipientes adequados, dentro do
prazo de validade, limpos e devidamente identificados.

Os produtos e a diluicdo estdo corretos, apresentam a devida identificacdo, porém a
utilizacdo ndo segue a indicacdo de uso no local.

Os produtos estdo corretos, mas a diluicdo é incorreta e/ou os produtos estdo em
recipientes inadequados e/ou apresentando sujidade visivel e/ou apresentando
falhas na identificacdo e/ou prazo de validade vencido.

Existem produtos em uso que ndo foram devidamente submetidos e/ou aprovados
pelo Gestor do contrato.

A.3 Técnicas de Limpeza

A técnica de limpeza esté correta segundo as recomendacdes estabelecidas.

Os equipamentos e materiais estdo corretos, mas ha erro na ordem da realizacdo da
técnica.

A técnica est4 parcialmente correta, porém a solucédo dos baldes apresenta-se turva.

A técnica est4 incorreta e a solucéo esta muito suja.

MODULO B — QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

B.1 — Uniformidade da Equipe

Os servicos sdo executados por funcionarios operacionais capacitados e em
quantidades adequadas as areas. Mantém fixas as escalas de funcionarios. Os
funcionarios faltosos sdo repostos em até 1 (uma) hora.

Os servicos sdo executados por funcionarios operacionais capacitados e em
quantidades adequadas as areas. Ndo mantém fixas as escalas de funcionarios
E/OU Os funcionarios faltosos ndo sao repostos em até 1 (uma) hora.

Os servicos sdo executados por funciondrios operacionais com capacita¢éo precéria
e/ou em quantidades inadequadas para a area. Ndo mantém fixas as escalas dos
funciondrios E/OU né&o repde os funcionarios faltosos.

Os servicos séo executados por funciondrios operacionais com capacita¢do precéria
e/ou em quantidades inadequadas para as areas. E/OU ocorrem atrasos na limpeza
de ambientes; E/OU h& posturas inadequadas, desrespeito as chefias e demais
profissionais de salde da éarea, hostilidade ou agressividade no relacionamento;
E/OU atrasos e/ou absenteismo com falta de substituicdo de funciondrios ausentes,
dificultando a plena execucdo do servico; E/OU falhas na validagdo das limpezas
terminais de ambientes pelo encarregado.

B.2 Apresentacéo - Uniformizag&o

Uniformizados completamente conforme Termo de Referéncia. Uniformes limpos,
passados e integros, portando identificacdo funcional. Os cabelos estéo presos.

Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificacdo funcional.

Uniforme completos, rasgados, sujos, amarrotados E/OU cabelos soltos, usam
unhas compridas e aderecos.

Uniformes incompletos. Usam pecas de uso pessoal, apresentam sujidades no
uniforme; cabelos soltos; usam aderecos e/ou barba por fazer.

B.3 Equipamento de Protecdo Individual (EPI)

EPIs disponiveis para o uso e sdo adequados (uniformes, luvas, mascaras, calcados
de seguranca/ botas; gorro e 6culos de protecdo quando necessario) com prévia
aprovacado formal do SESMT da contratada e do Gestor do contrato.

EPIs disponiveis para uso, com prévia aprovacao formal do SESMT da contratante,
mas sem submissdo para aprovacao prévia junto a contratada.

EPIs disponiveis para uso, mas sem aprovacdo formal do SESMT da contratada
e/ou do Gestor do contrato; E/OU EPIs utilizados incorretamente; E/OU falhas no
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preenchimento das fichas de fornecimento de EPI.

Fornecimento insuficiente de EPI e/ou uso de EPI reprovado pelo SESMT da | O
Contratada e/ou Gestor do contrato; E/OU auséncia de ficha comprobatéria da
entrega de EPI para funcionarios; E/OU falta de comprovagdo de treinamentos
trimestrais sobre uso correto de EPIs.

MODULO C - FREQUENCIA

C.1 Cumprimento do Cronograma e das Atividades

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria, | 3
semanal e mensal. Apresenta cronograma checado e o impresso de execucdo da
limpeza terminal esta assinado pelo responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria, | 2
semanal e mensal. Nao apresenta o cronograma checado e/ou o impresso de
execucao da limpeza terminal esta assinado pelo responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido parcialmente de acordo com o |1
estabelecido pela area diaria, semanal e mensal e/ou ocorrem atrasos nas limpezas
terminais programadas E/OU o cronograma esta checado, porém o impresso de
execucdo da limpeza terminal esta em desacordo com a programacéo.

A frequéncia de limpeza terminal n&o tem ocorrido. O cronograma n&o esta checado, | 0
e nao apresenta o impresso de execucdo da limpeza terminal assinado pelo
responsével da empresa e da area.

MODULO D - INSPECAO DOS SERVICOS - AVALIACAO DAS AREAS

D.1 Acessorios Sanitarios (Espelhos, Toalheiro, Saboneteira e Porta Alcool Gel)

w

Acessorios completos e isentos de sujidade.

N

Pequena quantidade de sujidade.

Presenca de sujidade nos cantos dos acessorios. Falta de material (papel higiénico, | 1
toalha e sabonete liquido).

Presenca de sujidade em sua extensao e interior. Falta de material. 0

D.2 Aparelhos telefénicos, Computadores, Impressoras e Similares

Aparelho limpo e sem gordura.

Aparelho com pouca sujidade no fone ou disco/teclas.

Presenca de sujidade na fiacdo, teclas e disco.

OFRr|IN|W

Presenca de sujidade manchas e p6 em fiacdo e no aparelho.

D.3 Bebedouro, Filtros e Similares

w

Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa.

N

Presenca de sujidade na parede (carcaca). Bandeja do bebedouro limpa.

Presenca de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedouro isenta de sujidade | 1
organica.

Presenca de sujidade orgénica e lodo. 0

D.4 Extintores de Incéndio e Quadros em Geral

Auséncia de pé.

Presenca de pouca guantidade de p6 em sua superficie.

Presenca de grande guantidade de po na parte superior e lateral.

Presenca de objetos de limpeza acondicionado inadequadamente e com sujidades.

D.5 Lavatérios, Box de Banho e Area Umida (turbilh&o).

Cubas sanitérias/ loucas/turbilhdo limpas e sem manchas de sujeira. Box limpo e | 3
isento de manchas.

Cubas sanitarias/lougas/turbilhdo com manchas secas de agua e ou sabonete sem | 2
sujidade E/OU Box com presenca de manchas (gordura do sabdo e agua) antigas
incrustadas.

Comando de registros e valvulas hidra com sujidade e pouco brilho. Isento de | 1
sujidade organica. Presenca de cabelos e crostas na superficie do ralo da pia.
Presenca de sujidade nos trilhos e sujidade nos ralos (cabelos, vassoura).

Presenca de sujidade orgéanica e lodo. Crostas na borda interna superior do vaso e | O
no ralo da pia. Presenca de lodo e sujidade orgéanica.

D.6 Moveis e Eletrodomésticos (mesa, cadeira, armdrio, arquivo, prateleira, geladeira,
fogéo e similares)
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w

Mdoveis limpos. Eletrodomésticos sem sujidade.

Mdveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie E/OU eletrodoméstico com | 2
sujidade na superficie, sem crosta.

Presenca de sujidades nos cantos e pés dos méveis E/OU presenca de crosta e | 1
sujidade nas partes interna e externa dos méveis e eletrodomésticos.

Presenca de p6 e manchas na superficie de moéveis E/OU eletrodoméstico com | 0
crosta.

D.7 Macas, cadeira de rodas, escada, tablados, brinquedos, equipamentos e materiais
para uso em saude (esteira, bicicleta, bola suica, halter, béia, bacia e similares)

Macas, tablados e escadas limpos e sem crostas, matéria orgénica ou sujidades | 3
E/OU equipamentos e tablados limpo e sem gordura.

Macas, tablados e escadas limpos com pouca sujidade nos cantos e pés E/OU | 2
equipamentos e tablados sem gordura e com pouca sujidade.

[

Presenca de sujidade, crostas e gorduras nas superficies.

Presenca de crosta, gordura ou sujidade nas superficies e nas faces superior e | 0
lateral.

D.8 Parede, divisoérias e revestimentos

w

Parede isenta de sujidade. Revestimento sem bolor.

Parede isenta de sujidade organica; presenca de sujidade em pontos localizados; | 2
presenca de resquicios de material ou produto de limpeza.

Parede isenta de sujidade organica; Presenca de manchas de fita adesiva | 1
envelhecida, p6 em sua extensao na parede, diviséria e revestimento.

Parede apresentando manchas de secrecdo, restos de alimentos e respingos | O
principalmente nas areas mais baixas da parede. Revestimento com bolor.

D.9 Persianas e similares

Persianas limpas.

Persianas com algumas manchas.

Persianas com sujidade em pontos isolados e pé.

O IN|W

Persianas com p@ e sujas.

D.10 Pias, cubas e bancadas

w

Pias isentas de sujidade.

N

Presenca de manchas secas de 4gua e produto de limpeza.

Presenca de sujidade de sujidade (resto de 4gua suja) Comando da torneira com | 1
sujidades.

Pias com presenca de sujidades orgénica e lodo. 0
D.11 Piso
Piso sem sujidades, com enceramento e com brilho. 3

Piso com sujidades nos cantos (p0) em pequena quantidade de material sélido | 2
recente.

Presenca de sujidades sélidas em sua extensdo (papel, ciscos); Piso com alguma | 1
sujidade orgéanica.

Piso com sujidade orgénica (sangue, secrecdo restos de alimentos p6 acumulado). 0
D.12 Porta, batentes, macganetas, corrimdes e puxadores
Portas e maganetas limpas sem manchas. 3

Presenca de sujidade removivel na area prOxima a macaneta; Presenca de pequena | 2
guantidade de sujidade (po).

Presenca de sujidade removivel: méo fita adesiva, p0, respingo; Presenca de | 1
sujidade entre a porta e a parede.

Presenca de sujidade organica e po. 0

D.13 Recipiente pararesiduos (lixeiras, cestos e similares)

Cesto de lixo limpo e seco, sem resquicios organicos. Embalagem na cor correta de | 3
acordo com o residuo gerado. Sacos trocados com 2/3 da capacidade.

Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria organica. Presenca de | 2
saco de lixo cheio além do limite 2/3.

Cesto de lixo sujo no seu interior. Molhada na parte interna, com embalagem | 1
adequada, com os residuos transbordando.

Cesto de lixo sujo. Os residuos transbordam. Ha respingos de matéria organica e | 0
embalagem errada para o tipo de residuo. Nao ha troca dos sacos de lixo.

D.14 Saidas de ar condicionado e exaustores
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w

Saidas de ar condicionado e/ou exaustores isentos de poeira ou outras sujidades.
Saidas de ar condicionado e/ou exaustores com presenca de poeira em pontos | 2
localizados.
Saidas de ar condicionado e/ou exaustores com presenca de poeira, manchas e | 1
picumds na maioria dos itens vistoriados.
Todas as saidas de ar condicionado e/ou exaustores apresentam poeira, manchas, | 0
picumas e sujidades.

D.15 Tapetes, colchonetes e similares
Tapete limpo E/OU colchonete limpo.
Tapete limpo com algumas sujidades sélidas E/OU colchonete sem poeira e com | 2
sujidade na face inferior.
Tapete com sujidades nos cantos, adesivos (chicletes) E/OU colchonete com crosta | 1
e gordura.
Tapete apresentando sujidade sélida além de papéis e pé E/OU colchonete com | O
crosta e sujidade na superficie.

D.16 Teto e luminarias

Teto limpo, sem sujidades E/OU luminaria sem poeira.

Teto limpo com sujidade em pontos isolados E/OU luminaria com pouca sujidade.
Teto com presenca de sujidades nos cantos préximo a parede E/OU luminaria com | 1
crosta e sujidade na face superior.
Teto com sujidades como teia de aranha, matéria organica etc. E/OU luminaria com | O
sujidade e crosta na face inferior.

D.17 Vidros

Vidros limpos. O cronograma é cumprido.

Presenca de discreta sujidade. O cronograma € cumprido parcialmente.
Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua extensdo. O cronograma de | 1
limpeza ndo esta sendo cumprido de acordo com a frequéncia estabelecida.
Presenca de sujidades sélidas e manchas de liquidos em sua extensdo. A limpeza é | O
deficiente. O cronograma néo esta sendo cumprido.

w

w

N

w

N

CALCULO DO MODULO D: considerando que nem todos os ambientes a serem inspecionados
possuem a totalidade dos itens relacionados para a vistoria, o resultado do modulo D sera obtido
conforme:

a) Itens ausentes nos ambientes vistoriados ndo recebem pontuacéo, os valores ficardo em branco.

b) Sera obtida a média dos itens vistoriados e o resultado sera multiplicado pelo niumero total de itens
planilhados (17).

¢) O resultado acima sera considerado para os calculos do modulo D.
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